SPRAWOZDANIE
Rzecznika ubezpieczonych
za rok 1997

W wykonaniu art. 90 c ust. 3 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej (tekst jednolity
Dz. U. z 1996r. nr 11 poz. 62) zobowigzujacym Rzecznika Ubezpieczonych do
corocznego skfadania Ministrowi Finanséw sprawozdania ze swojej dziatalnosci,
przedkfadam sprawozdanie za rok 1997.

I. Zmiany w przepisach stanowigcych podstawe prawna dziatania urzedu
Rzecznika Ubezpieczonych.

Dziatalno$¢urzedu Rzecznika Ubezpieczonych reguluje ustawa z dnia 30 lipca 1997r.
O zmianie ustawy o dziatalnosSci ubezpieczeniowej /Dz. U. Nr 107, poz. 685/.

W roku 1997 nastgpita w tym zakresie jedna zmiana dotyczaca art. 84 ust. 2,
regulujgcego zasade okreslenia kosztow dziatalnosci Rzecznika Ubezpieczonych.
Dotychczasowa regulacja limitowata je do wysokosci nie przekraczajacej 2 %
wysokosci kosztéw nadzoru. Nowelizacja zwieksza Srodki finansowe na dziatalnos¢
Rzecznika ksztattujac je na poziomie wynoszacym

3% kosztéw nadzoru. Jej uzasadnieniem byly niskie dochody Rzecznika
Ubezpieczonych nie gwarantujace realizacji wszystkich ustawowych zadan.

Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej formutuje stosunkowo szeroki zakres
przedmiotowy funkcji Rzecznika. Art. 90 c ust.1 stanowi, iz do zadan Rzecznika
nalezy w szczegolnosci :

o reprezentowanie i ochrona konsumenckich intereséw ubezpieczonych i
uprawnionych z uméw ubezpieczenia.
opiniowanie projektow aktow prawnych dotyczacych ubezpieczen.
informowanie organu nadzoru o dostrzezonych nieprawidtowosciach w
dziatalnosci zaktaddw ubezpieczen.

o inicjowanie i prowadzenie dziatalnosci edukacyjno - informacyjnej w
zakresie ubezpieczen.

Okreslenie "w szczegolnosci" wskazuije, ze wyliczanie to nie jest wyczerpujace.
Rozporzadzenie Ministra Finansdw z dnia 8 grudnia 1995r. w sprawie szczegdtowych
zasad dziatania i trybu powotywania Rzecznika Ubezpieczonych (Dz. U. Nr 149, poz.
727) konkretyzuje te uprawnienia.

Nowelizacja ta weszta w zycie w dniu 1 pazdziernika 1997r. , jednak do jej
praktycznego zastosowania niezbedna jest zmiana przepiséw wykonawczych
precyzujacych zasady finansowania dziatalnosSci nadzoru i RU zawartych w
zarzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 21 marca 1996 r. w sprawie obliczania wptat
zaktadow ubezpieczen na pokrycie kosztow nadzoru nad
dziatalnoScigubezpieczeniowg i brokerska oraz kosztow dziatalnosci Rzecznika



Ubezpieczonych i jego Biura, termindw uiszczania wptat i wysokosci odsetek za ich
nieuiszczanie w terminie, oraz podziatu tych wpfat na organ nadzoru, Rzecznika
Ubezpieczonych i jego Biuro. /MP. Nr 21, poz. 243/.

Wg opinii departamentu prawnego Ministra Finansdw, dziatania zmierzajace do
praktycznego wprowadzenia i zastosowania zmiany ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej, nie mogg by¢ podjete, w zwigzku z wejsciem w zycie w dniu 17
pazdziernika 1997 r. nowej Konstytucji RP - zmieniajacej zakres materii dopuszczonej
regulacjq zarzadzeniami ministréw. Art. 93 ust. 2 Konstytucji wyklucza stosowanie
zarzadzen jako podstawy do wydawania decyzji wobec obywateli, oséb prawnych i
innych podmiotéw. Jednoczesnie przepisy przejsciowe Konstytucji (art. 241 ust. 6)
wprowadzajg tylko zobowigzanie Rady Ministréw do ustalenia, ktdre z aktow
prawnych wydanych w formie zarzadzen przed dniem wejscia w zycie Konstytucji -
wymagdajq zastgpienia ich rozporzadzeniami stosownie do warunkdw okreslonych w
art. 87 ust. 1 i art. 92 Konstytucji.

W zwigzku z powstatg sytuacjg Rzecznik Ubezpieczonych wystgpit do Ministra
Finansdw z wnioskiem o podjecie inicjatywy legislacyjnej umozliwiajacej
zastosowanie nowych zasad finansowania dziatalnosci Rzecznika, ktdra objetaby
zmiane art. 84 ust. 3 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, w zakresie formy aktu
wykonawczego - z zarzadzenia na rozporzadzenie (Pismo z dnia 18.12.1997r.).
Mozliwe szybkie rozstrzygniecia tej sprawy jest bardzo wazne dla dalszego
funkcjonowania urzedu Rzecznika Ubezpieczonych i wypetniania jego ustawowych
zadan.

II. Rozpatrywanie spraw indywidualnych
1. Uwagi wstepne

W roku 1997 do Rzecznika Ubezpieczonych wplyneto tacznie 1043 listow z
pro$ba o udzielenie pomocy w odniesieniu do szeroko rozumianej problematyki
ubezpieczen. Ilos¢ tych listdw ulegta pewnemu zwiekszeniu /o okoto 50 spraw/ w
porownaniu do roku 1996. W sposdb znaczacy wzrosta ilos¢ skarg dotyczacych
ubezpieczen komunikacyjnych. Wzrosta takze ilos¢ présb o wyjasnienia przepisow i
zakresu ubezpieczen.

Szczegdlny rodzaj interwencji wynikat z présb o pomoc wnoszonych przez
powodzian. W wyniku ustalen Rzecznika Ubezpieczonych poczynionych z niektorymi
zaktadami ubezpieczen, sprawy te przekazywane byty telefonicznie bezposrednio do
terenowych agend tych zaktaddw, celem uzyskania szybkiego i skutecznego
rozwigzania. Tematyka skarg przedstawiona zostata w tabeli nr 1.

Odrebnym rodzajem dziatalnosci, nieewidencjonowanym szczegdtowo przez Biuro w
1997 roku, byto udzielanie zainteresowanym osobom - drogq telefoniczng - porad,
informacji i wyjasnien. Ilos¢ spraw zatatwianych tg drogg systematycznie rosnie i w
ostatnim kwartale wg szacunkowych wyliczerr wynosita ok. 100 miesiecznie.



2. Tematyka skarg

Najliczniejszg grupe (tab. nr 1) stanowig skargi zwigzane z ubezpieczeniami
komunikacyjnymi - byto ich tgcznie 538, co stanowi 68% wszystkich spraw (Dla
poréwnania - w roku 1996 liczba skarg wynosita 433). Zawarta w nich problematyka
dotyczyta :

- wypfat odszkodowan i $wiadczen w ramach obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych (...) - tacznie 322
spraw co stanowi 39% skarg, / w roku 1996 skarg tych byto 236/;

- wyptat odszkodowan z uméw ubezpieczenia auto - casco - 117 skarg, co stanowi
14% wszystkich skarg, /w roku 1996 skarg tych byto 77/;

- wysokosci sktadek w obu w/w ubezpieczeniach - 27 skarg co stanowi 3 %
wszystkich skarg, / w roku 1996 skarg tych byto 40/;

- protestdéw za natozenie przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny opfat karnych
za brak ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych (...) 83 skarg, co
stanowi 10% skarg, / w roku 1996 skarg tych byto 53/,

- odmowy zaspokojenia roszczenia przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny lub
zgtaszanie zastrzezen co do jego wysokosci - 5 skarg /co stanowi 0,5% skarg - w
roku 1996 byto takich skarg 27/,

Tab. Nr1

Tematyka skarg i listow wptywajacych
do Rzecznika Ubezpieczonych

Rodzaj Liczba %
1. Ubezpieczenia komunikacyjne: 538 68
- 0C 322 39
- AC 117 14
- Zielona karta 11 1,3
- UFG kary i regres 83 10
- UFG (inne) 5 0,5
2. Ubezpieczenia na zycie: 100 12
- ubezpieczenia zawarte przed 64 7,6

1989r. (tzw. stary portfel)

36 4,4




- ubezpieczenia zawarte
po 1989r
3. Ubezpieczenie mienia 72 8,6
(od ognia, zalania, kradziezy,
wilamania, itp.)
4, Ubezpieczenia od nastepstw NW 24 2,8
5. OC rolnikow 14 1,6
6. OC budynkoéw rolnych 23 2,7
7. Skfadki: (sposdb naliczania, 27 3
wymiar)
8. Upadtos¢ zaktaddw ubezpieczen 96 11,5
9. Interpretacja przepisow 74 8,8
ubezpieczeniowych
10. Inne: 6,4
(brak wtasciwosci) 54 2,5
- ZUS 21
- KRUS
11. Ogdtem 1043 100

Drugie miejsce wedtug liczebnosci zajmuje grupa skarg, dotyczacych ubezpieczen na
zycie - facznie 100, stanowigc 12% ogotu skarg, /w roku 1996 byto takich skarg
189/.

W dalszym ciggu przewaga iloSciowa lezy po stronie skarg zwigzanych z waloryzacjg
przez PZU na ZYCIE SA, $wiadczen tzw. starego portfela /64 skarg/. Uchwata 7
sedzidw Sadu Najwyzszego z dnia 10.04.1992 r. sygn. III CZP 126/91 wskazuje, ze
"wysokosc¢ nominainej renty miesiecznej okreslonej w umowie ubezpieczenia renty
odroczonej oraz natychmiast pfatnej, a takze wysokosc nominalnej sumy
ubezpieczenia zaopatrzenia dzieci - mogag byc zmienione na podstawie art, 358(1) §3
Kodeksu cywilnego”. Stanowi to podstawe do dziatan wobec PZU na Zycie SA
zarowno w kierunku podejmowania przez Zarzad Towarzystwa decyzji o charakterze
0golnym jak i szukania ugody w sprawach indywidualnych.

Z uwagi na to, Rzecznik Ubezpieczonych kontynuowat poszukiwania sposobu
generalnego rozwigzania tego problemu m.in. uczestniczyt w rozmowach, ktére
odbyly sie w czerwcu 1997 r. w Departamencie Ubezpieczen Ministerstwa Finansow z
udziatem przedstawicieli resortu, Panstwowego Urzedu Nadzoru Ubezpieczen oraz




PZU na ZYCIE S.A. Wiodacym tematem spotkania byto podwyzszenie rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych w ww. Zakfadzie Ubezpieczen, tak by w wiekszym niz
dotychczas stopniu waloryzowac¢ Swiadczenia tzw. starego portfela. Niestety jest to
rozwigzanie, ktdre ewentualnie poprawi wysokos¢ proponowanych wyptat Swiadczen
w przysztosci, jak odlegtej - trudno powiedziec.

Sq to czesto bolesne sprawy, dotyczace ludzi starszych, czujacych sie skrzywdzonymi
przez panstwowe instytucje /bo takimi postrzegajgq zaréwno Panstwowy Zaktad
Ubezpieczen z ktorym przed laty zawierali umowy ubezpieczen, jak i Powszechny
Zaktad Ubezpieczen na Zycie SA, wyptacajacy im obecnie $wiadczenia niewielkiej
wysokosci/. Niepodjecie w chwili przeksztatcen Panstwowego Zaktadu Ubezpieczen w
dwie spétki Skarbu Panstwa, wtasciwych decyzji w zakresie przeznaczenia
odpowiednich kwot na waloryzacje tych $wiadczen rzutuje na obecng sytuacije.
Nalezy, moim zdaniem, szukac rozwigzan tego problemu w zwigzku z prywatyzacjq
Zaktadu

i spodziewanymi z tego tytutu dochodami.

Ilos¢ skarg dotyczacych umoéw z grupy ubezpieczen na zycie zawieranych po 1989 r.
zamyka sie liczbq 36, co stanowi spadek w poréwnaniu do roku 1996, kiedy to
wptyneto ich 60. Mimo to, wystepujg niepokojgce sygnaty o odmowie wyptacenia
$wiadczen m.in. w wyniku ewidentnych btedéw przy zawieraniu umowy ( zta praca
posrednikow, wieloznacznos¢ klauzul zawartych w o.w.u., nieprecyzyjnych oznaczen
w ankietach o stanie zdrowia ubezpieczajacych sie ).

Trzecig co do liczebnosci grupe spraw stanowig skargi dotyczace niezaspokojenia
roszczen wierzycieli upadtych zaktaddw ubezpieczen, ktérych wptyneto tacznie 96, co
stanowi 11,5% ogotu skarg, /w roku 1996 byto tych skarg 201/.

Odnoszg sie one do zaspokojenia roszczen z umow ubezpieczen, zgtaszanych pod
adresem syndykéw masy upadtosci ;

- ZU Westa S.A. oraz ZU Westa Life S.A. - razem tacznie 17 skarg, /w roku 1996 byto
ich 83/,

- TU Fenix S.A. - 49 skarg ,
- PTU Gryf S.A. - 19 skarg , / w roku 1996 byto ich 98/,
- ZU Hestja S.A. - 11 skarg, /w roku 1996 byto ich 20/,

Wszyscy zainteresowani zostali poinformowani o przystugujacych im mozliwosciach
dochodzenia swych roszczen jak tez wskazywany jest im wiasciwy adres /syndyk
masy upadtosciowej, sedzia komisarz, kurator, UFG/ do przesytania zgtoszen
roszczen celem ich dochodzenia. Skargi dotyczace opieszatosci w zaspokajaniu
naleznych roszczen kierowane byty do wiasciwych organéw. Rzecznik pozostawat w
kontakcie z syndykami upadtych firm, a takze z UFG otrzymujac regularne informacje
0 rozpatrywaniu spraw i wyptacie odszkodowan.



Odrebng dos¢ szczegdlng grupe skarg zwigzanych z dziatalnosciq upadtych zaktadow
stanowity sprawy powodzian - zardwno 0sob fizycznych i prawnych, ktdre poniosty
szkody w klesce powodzi, a posiadaty ubezpieczenia majatkowe w T.U. FENIX SA. W
zwigzku z ogtoszeniem upadtosci Towarzystwa /postanowieniem Sadu
Wojewddzkiego w Katowicach w dniu 24 marca 1997 r./ ww. umowy ubezpieczenia
wygasty z mocy prawa z dniem 24 kwietnia 1997 r. Tym samym posiadacze takich
polis nie majq prawnych mozliwosci dochodzenia roszczen z tych umdw, jesli
nastagpito po tej dacie, co w tych przypadkach miato miejsce.

Wedtug informacji Kuratora ds. Ubezpieczonych T.U. FENIX SA. w upadtosci J.
Gatkiewicza zgtoszonych zostato 49 szkdd powodziowych z terendw i okolic
Wroctawia, Raciborza, Kedzierzyna, a zgtaszajacy te szkody legitymujq sie wygastymi
polisami upadtego "Fenix'a". Rzecznik Ubezpieczonych nie widzac tu mozliwosci
prawnych wystgpit wspdlnie

z Kuratorem do wszystkich zaktaddw ubezpieczen prowadzacych ubezpieczenia w
dziale II o udzielenie tym poszkodowanym konkretnej pomocy.

Kolejng grupe tematyczng stanowiqg skargi zwigzane z ubezpieczaniem mienia od
kradziezy, ognia i innych zywiotdw. W okresie sprawozdawczym sprawy te stanowity
Znaczaca grupe, z uwagi na letnig kleske powodzi. Rzecznik Ubezpieczonych byt
adresatem skarg dotyczacych zaréwno nieprawidtowego postepowania w zwigzku z
likwidacjq szkdd /opieszatosé, zanizanie wysokosci odszkodowan/ jak przede
wszystkim odmdw ich wyptaty w zwigzku z nie objeciem ubezpieczeniem ryzyka
powodzi. kacznie wplyneto takich spraw 121 z czego 72 bezposrednio od
poszkodowanych a 49 za posrednictwem Kuratora upadtego TU FENIX SA, / w roku
1996 spraw tych zanotowano 50/. Oprdcz tego, Biuro udzielito wiasnie w tym
zakresie najwiekszej ilosci porad telefonicznych. Znaczna ilo$¢ skarg z tego zakresu
zatatwiana byfta w drodze bezposrednich kontaktéw z Zaktadami Ubezpieczen.

W pozostatych grupach zanotowano stosunkowo niewielkg iloS¢ skarg.
W 43 przypadkach Rzecznik Ubezpieczonych uznat swa niewtasciwosc.

Byty to sprawy dotyczace ubezpieczenia spotecznego, /32 sprawy skierowane do
ZUS/, badz tez rolniczego /11 spraw przekazano do KRUS/.

Interesujaca jest znaczna grupa skarg, w ktorych gtdwnym przedmiotem sg -
niewtasciwe - zdaniem skarzacych, przepisy dotyczace réznych zarzadzen z zakresu
ubezpieczen, badz ich niewtasciwa interpretacja. Skargi te byty rozpatrywane
szczegdblnie wnikliwie i stanowity podstawe formutowania ogdlniejszych wnioskdéw i
postulatéw de lega ferenda.

Charakterystyczng cecha tej grupy skarg, jest na ogoét formalna poprawnosc
zatatwiania przez zakfady ubezpieczen spraw stanowigcych ich przedmiot, co jednak
Swiadczy w przewazajqcej liczbie przypadkdw, o wadliwosci konkretnych przepiséw
polegajaca badz na zbyt szerokiej mozliwosci ich interpretacji, badz odwrotnie - na
zbytnim ograniczeniu i bezwzglednym stopniu okreSlenia.



3. Sposdb zatatwiania skarg i listdw wptywajacych do Rzecznika Ubezpieczonych.

Wszystkie listy wptywajace do Rzecznika Ubezpieczonych sg wnikliwie badane i
analizowane. W zaleznosci od zawartych w nich probleméw podejmowane sg takie
dziatania, ktore majq na celu jak najskuteczniejszg pomoc ich autorom. Sposéb
reakcji na skargi, zgodnie z § 3 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z 8 grudnia 1995
r. w sprawie szczegétowych zasad dziatania i trybu powotywania Rzecznika
Ubezpieczonych (Dz. U. nr 149 poz. 727) obrazuje tabela nr 2.

Najczesciej stosowang praktykg jest przekazywanie skarg prezesom zarzadéw
zaktaddw ubezpieczen /badz innych instytucji ubezpieczeniowych/ wasciwych w
danej sprawie, z wnioskiem o zbadanie zasadnosci zgtaszanych w nich zarzutéw, a w
przypadku ich uznania dokonanie zmian w dotychczasowych rozstrzygnieciach. W
ten sposdb potraktowanych zostato 789 skarg co stanowi 75% wszystkich
skarg /w roku 1996 tym trybem zalatwiono 561 skarg co stanowito
wowczas 62% /.

Zaktad Ubezpieczen obowigzany jest powiadomic autora listu oraz Rzecznika
Ubezpieczonych o sposobie zatatwienia sprawy. Po otrzymaniu wyzej wymienionej
informacji z zaktadu ubezpieczen jest ona analizowana i w przypadku niepetnych
wyijasnien, badz utrzymania stanowiska wobec ktérego Rzecznik Ubezpieczonych
zgtaszat zastrzezenia nastepuje kontynuacja dziatan polegajaca na wymianie
argumentow i uwag miedzy Rzecznikiem a Zaktadem, az do ostatecznego
wyjasnienia okolicznosci faktycznych i aspektéw prawnych sprawy.

Tab. Nr 2
Sposadb zatatwiania skarg i listow wptywajacych

do Rzecznika Ubezpieczonych

Sposdb dziatania Liczba %
1. Podjecie sprawy 789 75
2. 100 9

Wskazanie przystugujacych

wnioskodawcy prawnych $rodkdw dziatania

3. | Nie podjecie sprawy i zawiadomienie o tym 79 7
wnioskodawce

4. Przekazanie sprawy wedtug 75 7

wiasciwosci innemu organowi

5. Ogdtem 1043 100




W praktyce, tylko w nielicznych przypadkach ostateczne stanowisko Zaktadu byto
oceniane jako sprzeczne z prawem i to nie w sposdb razacy. W wiekszosci
przypadkow nieuwzglednienie skargi klienta, formalna racja staty po stronie Zaktadu;
klient byt jednak czesto ofiarg niewtasciwych przepisdw lub btedu przy zawieraniu
umowy ubezpieczenia.

W przypadkach uznania, iz postepowanie zaktadu nie spetnia wymogdw nalezytej
starannosci w zaspokojeniu zasadnych roszczen klienta, a przez zaktad ubezpieczen
sprawa traktowana jest jako ostatecznie zatatwiona, badz gdy racje sa podzielone,
autor skargi zostaje poinformowany o przystugujacej drodze postepowania przed
sqdem cywilnym.

Przyczyng dla ktorej przyjeto taki sposdb zatatwiania skarg jest przesSwiadczenie, iz
daje on najlepsze mozliwosci uzyskania obiektywnego i petnego obrazu zgtaszanego
problemu. Daje on mozliwos¢ konfrontacji stanowiska klienta ze stanowiskiem
zakfadu, a w efekcie pozwala na zajecie obiektywnego stanowiska wobec zgtaszanej
sprawy.

W przypadku 100 skarg i listow /tj. 9% spraw/ Rzecznik Ubezpieczonych
udzielit odpowiedzi ich autorom bez zwracania sie o dodatkowe wyjasnienia do
zaktaddw ubezpieczen lub innych instytucji. Przedmiotem tych spraw byly zapytania
prawne z dziedziny ubezpieczen, lub dotyczace zakresu udzielonego przez Ministra
Finansdw zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej a takze zapytan
dotyczacych poszczegdinych zaktadéw ubezpieczen. Sprawy te nie wymagaty
dodatkowego ustalania stanu faktycznego zdarzen ubezpieczeniowych.

W odniesieniu do 79 skarg udzielono skarzacym odpowiedzi, w ktorych
potwierdzano zasadnos$¢ stanowiska zaktadu ubezpieczen lub innej instytucji a tym
samym interwencja Rzecznika Ubezpieczonych w tych sprawach nie bytaby
uzasadniona. Dotyczy to zwitaszcza skarg na Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny,
w zwigzku z naktadaniem przezen opfat za niedopetnienie obowigzku zawarcia
umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych (...).

75 spraw nie byto objetych wiasciwoscig Rzecznika. Skargi takie przesytano
wihasciwym organom lub instytucjom, powiadamiajqc o tym autora skargi.

4. SkutecznosS¢ postepowania

W wyniku interwencji Rzecznika Ubezpieczonych w zaktadach ubezpieczen, w
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym, Polskim Biurze Ubezpieczen
Komunikacyjnych, u syndykéw upadtych zaktadéw ubezpieczen - tgcznie w
odniesieniu do 221 skarg tj. 28% wszystkichskargw ktorychpodjeto dziatania wobec
zaktaddw ubezpieczen lub innych organéw (UFG) nastapita zmiana decyzji na korzysc¢
ubezpieczonych lub uprawnionych z umoéw ubezpieczenia.

W 115 przypadkach, centrale zaktadow ubezpieczen uznawaty niewtasciwosé
podjetych wczesniej przez organy lokalne decyzji, tak ze wzgledu na niewtasciwe
stosowanie prawa jak i przez nieuwzglednienie wszystkich okolicznosci faktycznych.



Blisko potowa z tych spraw tj. 106 zostata zatatwiona pozytywnie w tzw. "drodze
wyjatku". Jako gtdwny powdd podejmowania zmian postanowien, podawano wzgledy
spoteczne, a doktadnie - szczegdlnie trudng sytuacje osdb, ktore ubiegaty sie o
pozytywne zatatwienie ich probleméw za posrednictwem Rzecznika Ubezpieczonych.
Jedna z podawanych przyczyn byta tez troska o poprawe wizerunku rynku
ubezpieczeniowego.

Odnosnie tej grupy, w ok. 75% spraw Rzecznik ma petne przekonanie takze o
prawnej i faktycznej zasadnosci skarg. Rozstrzygniecia w pozostatych 25% zalezaty
istotnie od swobodnego uznania zaktaddw i instytucji; racje merytoryczne byty tu na
0got podzielone. Rzecznik, w przypadku pozytywnego dla skarzacego rozstrzygniecia
sprawy nie wszczynat jednak sporu o ksztatt uzasadnienia tego stanowiska, opierajac
sie na przekonaniu, iz argumentacja przedstawiona zakladom - abstrahujac od
oficjalnego stanowiska, odniosta pozadany skutek zaréwno w danej sprawie, jak i w
odniesieniu do szerszego wymiaru dziatalnosci zakfadu.

Obecnie w trakcie zalatwiania jest 183 spraw ktdrych zakonczenie
uwarunkowane jest przeprowadzeniem postepowania wyjasniajacego przez zaktady
ubezpieczen, lub tez jak to ma miejsce w kilkunastu przypadkach zakonczeniem
postepowan przed sadami, kolegiami ds. wykroczen itd. Zwtoka Zaktadéw w takich
przypadkach, to odrebny wazny problem, ktérego rozwigzanie wymaga takze zmian
w obowigzujgcej ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej, lecz takze m.in. zmiany
przyjetego sposobu postepowania w ramach obowigzujgacego prawa. Rzecznik podjat
i bedzie kontynuowat dziatania o charakterze ogéinym.

5. Whioski

Podobnie jak w roku poprzednim, zdecydowana wiekszosS¢ spraw trafiajgcych do
Rzecznika Ubezpieczonych z prosbg o interwencje, wynikata, najogolniej rzecz biorac,
ze stabej znajomosci przepisow ubezpieczeniowych.

Spostrzezenie to dotyczy niestety obu stron uczestniczacych w zawieraniu uméw
ubezpieczen. Szczegdlnie negatywnie skutkuje to w przypadku, gdy niekompetencja
wystepuje po stronie przedstawicieli zaktadu ubezpieczen, gtéwnie posrednikéw
ubezpieczeniowych.

W sytuacji gdy i tak strong stabszg jest klient zawierajacy umowe ubezpieczenia,
brak odpowiedniego merytorycznego przygotowania aparatu ubezpieczeniowego
negatywnie wptywa na poziom $wiadczonych ustug poczagwszy od momentu zawarcia
umowy do likwidacji szkody wiacznie.

Aparat jakim dysponuje zaktad ubezpieczen /pracownicy, posrednicy/ nie zawsze
Swiadczy ustugi na poziomie gwarantujgcym dbatos¢ o interes ubezpieczajacego. Nie
chodzi przy tym o wyjatkowe przywileje, ktore by z kolei dziataty na niekorzysé
zaktadu ubezpieczen. Mam tu na uwadze przede wszystkim wszechstronng
informacje o warunkach zawieranej umowy ubezpieczenia. Przekazywane bowiem /i
to niestety nie zawsze/ wraz z polisg, 0golne warunki ubezpieczen sg na ogét stabo
zrozumiate dla klienta. Nawet uwazna i wielokrotna lektura tekstu o.w.u. przez



przecietnie wyksztatcong osobe nie zapewni petnego zrozumienia. Trudny tekst
prawniczy wymaga dodatkowej interpretacji i wyjasnien przez posrednika
ubezpieczeniowego. Poprawa jakosci tekstow o.w.u. jest konieczna. Oczywiscie
ubezpieczajacy sie powinien przed zawarciem umowy dokfadnie zapoznaé sie z
tekstem o.w.u. oraz samej polisy. Niestety realia praktyki ubezpieczeniowej sq takie,
iz wiekszosc¢ klientdw dopiero w momencie wystgpienia szkody dowiaduije sie o
warunkach umowy, w tym o zakresie ochrony jak i wytaczeniach odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela. W wielu sytuacjach dochodzi woéwczas nawet do ludzkich tragedii.
Przyktadem tego byta zesztoroczna powddz. Mimo bowiem uzytej w o.w.u. mylacej
nazwy ubezpieczenia "... od ognia i innych zdarzen losowych..."- ryzyko powodzi
nalezato ubezpieczy¢ dodatkowo, czego w wielu wypadkach nie czyniono, nie
wiedzac o réznych opcjach tego ubezpieczenia.

Istotnym problemem dla zawierajgcych umowy ubezpieczen jest stosowanie przez
zaktady ubezpieczen praktyki zamieszczania w tekstach taryf stawek
ubezpieczeniowych /a nie w tekscie o.w.u./ dodatkowych, waznych informacji
majacych znaczenie dla przyjecia odpowiedzialnosci za szkode przez ubezpieczyciela
lub dla ustalenia wysokosci odszkodowania. W sytuacji gdy zaktad ubezpieczen nie
ma obowigzku doreczania klientom tekstu taryf, skutkuje to nieporozumieniami,
sporami w momencie likwidacji szkody.

Odrebnym tematem sygnalizowanym w skargach to przewlekifa likwidacja
zgtaszanych roszczen. Mimo skompletowania przez poszkodowanych koniecznych
dokumentdw, sg oni czesto zobowigzani do ztozenia dodatkowych potwierdzen,
zaswiadczen itd. Towarzyszy temu niekiedy niewfasciwe zachowanie likwidatoréw
szkod,a takze stosunkowo czeste traktowanie kazdego klienta jak potencjalnego
przestepcy ubezpieczeniowego. Sytuacja ta wymaga zaréwno pewnego
doprecyzowania przepisow, oraz przede wszystkim przestrzegania obowigzujacego
prawa i zasad obstugi klientow.

Brak uregulowan prawnych w zakresie natozenia obowigzku o informowaniu opinii
publicznej o cofnieciu przez Ministra Finanséw zezwolenia na prowadzenie
dziatalnosci ubezpieczeniowej, powoduije iz spora cze$¢ ubezpieczonych w takich
zaktadach, dowiaduje sie o tym, zopdznieniem. Skutkiem tego - majg przez pewien
czas mylne przekonanie o ochronie ubezpieczeniowej, ktora juz nie istnieje.

Owe krytyczne uwagi nie odnosza sie jednakowo do catoksztattu stosunkéw na rynku
ubezpieczeniowym. W poréwnaniu z rokiem 1996 wida¢ pewng poprawe, przede
wszystkim na ptaszczyznie dziatan kierownictwa firm, jak rowniez oddziatow
okregowych - badz ich odpowiednikdw. Najwieksza przeszkodq sq zte
przyzwyczajenia i praktyki spotykane najczesciej na najnizszych szczeblach zaktadow.
Takze szybkie i znaczne zwiekszenie sie liczby posrednikdw ubezpieczeniowych, nie
zawsze idzie w parze z ich dobrym przygotowaniem fachowym. Konieczne jest wiec
zwiekszanie nacisku na nadzor i kontrole wewnetrzng jak i na wtasciwe szkolenie.

II1. Dziataniao charakterze ogdinym

1. Uwagi wstepne



W tym miejscu przedstawiona zostanie merytoryczna dziatalno$¢ Rzecznika
Ubezpieczonych i jego biura nie wchodzace w zakres rozpatrywania spraw
indywidualnych. Doda¢ jednak nalezy, iz miedzy tymi dwiema ptaszczyznami
wystepuije silny zwigzek; czesto spostrzezenia i wnioski oraz podejmowane dziatania
ogolniejszej natury wynikajq z analizy indywidualnych skarg.

W ptaszczyznie dziatan ogdlnych mieszcza sie catkowicie zakresy kompetencyjne
wyliczone w art. 90 c ust. 1. p. 2 - 4 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j.
Wynikajg one jednak przede wszystkim z najszerzej sformutowanej kompetendji
zawartej w p. 1 przywotanego wyzej przepisu ustawy, polegajacej na
reprezentowaniu i ochronie konsumenckich intereséw ubezpieczonych.

2. Tematyka wystgpien

Do najwazniejszych zagadnien o charakterze ogdlnym podejmowanych w 1997 r.
przez Rzecznika Ubezpieczonych nalezaty:

- problem wysokosci stawek OC posiadaczy pojazdow mechanicznych

Podobnie jak i w roku ubiegtym Rzecznik Ubezpieczonych kilkakrotnie podejmowat
problem podwyzek stawek OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych oraz
ekonomicznego i spotecznego uzasadnienia tych podwyzek. Do najwazniejszych
wystgpien kierowanych do towarzystw ubezpieczeniowych oferujacych ten rodzaj
ubezpieczenia jak rowniez do wtasciwych organdéw panstwowych nalezaty :

* w sprawie podwyzszenia stawek OC - do towarzystw ubezpieczen (pismo
14/97 z dnia 24.01.97 r.)

* pytanie do towarzystw ubezpieczen o stosowane taryfy OC (w tym ulga
kombatancka) (pismo 22/97 z dnia 4.02.97 r.)

* w sprawie podwyzki stawek tzw. Zielonej Karty (do towarzystw ubezpieczen)
(pismo 15/97 z dnia 24.01.97 r.)

* pismo do Rzecznika Praw Obywatelskich w sprawie podwyzek cen Zielonej
Karty (ewent. cofniecia ulg) (24/97 z dnia 6.02.97 r.)

* wystgpienie do zaktaddw ubezpieczen w sprawie planowanych podwyzek OC
na rok 1998 (293/97 z dnia 5.11.97 r.)

* pismo do UFG w sprawie sposobu naliczania optat za brak OC
(296/97 z dnia 13.11.97)

* wystgpienie do zaktaddw ubezpieczen w sprawie przedstawienia
uzasadnienia podwyzek oraz kalkulacji sktadek OC (313/97 z dnia 24.11.97)

W pismach tych przedstawione zostaty poglady Rzecznika, konsultowane m.in. z
Radg Ubezpieczonych i organizacjami konsumenckimi na zjawisko corocznych,



znacznych podwyzek stawek tego ubezpieczenia. Podwyzki te, zdaniem Rzecznika sq
zbyt wysokie i nieadekwatne do stanu dochoddw przecietnego wiasciciela
samochodu. Wywotujg ponadto negatywne, zaréowno dla ubezpieczajacych sie jak i
dla zaktaddw ubezpieczen skutki m.in. w postaci : nie optacanie sktadek przez
znaczng czesS¢ wiascicieli pojazdow (szacuje sie, ze nawet ok. 20%) - co pocigga za
sobg spirale wzrostu sktadki oraz hamowanie wzrostu ubezpieczen dobrowolnych,
stanowigcych i tak niski - w poréwnaniu ze standardami zachodnioeuropejskimi -
procent ogétu ubezpieczen.

Rzecznik podnosit problem racjonalizacji sktadki i nieprzerzucania w catosci skutkow
zwiekszonej szkodowosci na ubezpieczonych. Podkreslat tez, iz wzrostowi
szkodowosci w ubezpieczeniach komunikacyjnych nalezy przeciwdziata¢ zwalczajac
jego przyczyny takie jak: przestepczos$¢ ubezpieczeniowa, fatalny stan drég (brak
autostrad, objazdow wiekszych miast itp. zte nawierzchnie istniejgcych drog,
nieszczelny system rejestracji pojazdow mechanicznych, brak centralnegorejestru
kierowcdw i pojazdow itp.) Jest to zadanie zaréwno dla zaktaddw ubezpieczen jak i -
w okreSlonym zakresie - dla wiasciwych organdw panstwa.

Rzecznik wystepowat tu (oprocz w/w pism) i kontaktowat sie zarowno z czynnikami
panstwowymi m.in. doprowadzajac na poczatku roku do spotkania zainteresowanych
stron z Prezesem Rady Ministrow, jak i z prezesami oraz cztonkami zarzadow
zaktadow ubezpieczen. Przedstawiat rowniez te problematyke w srodkach masowego
przekazu. Dziatania te bedg kontynuowane w roku biezacym. Nalezy ponadto dazy¢
do jak najszybszego wydania ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych badz tez,
gdyby okazato sie to niemozliwe, odpowiednio znowelizowac¢ Rozporzadzenie Ministra
Finanséw z dn. 09.12.1992r. (Dz. U. nr 96 poz. 475). Rzecznik wystapit w tej sprawie
do Ministra Finanséw i bedzie nadal przedstawiat propozycje rozwigzan.

Poczatek roku zaowocowat licznymi interwencjami ubezpieczonych wywotanymi
wprowadzeniem odrebnej optaty badz znacznej podwyzce taryf za ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate
w zwigzku z ruchem tych pojazddw w ruchu zagranicznym, objete systemem Zielonej
Karty. Oburzenie klientow dotyczyto nie tylko stawek za ubezpieczenie objete Zielong
Kartg ale takze regulacjg systemu jej dystrybucji. Rzecznik Ubezpieczonych podjat
dziatania w celu wyjasnienia koniecznosci zmian stawek dotyczacych Zielonej Karty,
oraz majace na celu minimalizacje skutkéw tych zmian m.in. poprzez zréznicowanie
taryfy. W tym celu Rzecznik Ubezpieczonych wystapit do wszystkich zaktadow
ubezpieczen prowadzacych ubezpieczenia Zielonej Karty oraz do Ministra Finansow.

Z inicjatywy Rzecznika Ubezpieczonych w dniu 21 lutego 1997r. doszto do spotkania
Rzecznika z przedstawicielami Departamentu Ubezpieczen Ministerstwa Finansow i
Polskiego Biura Ubezpieczen Komunikacyjnych, ktérego przedmiotem byty
rozwigzania prawne i faktyczne dotyczace Zielonej Karty. Omoéwiono dziatania
niezbedne do przystgpienia Polski do Wielostronnego Porozumienia Gwarancyjnego
cztonkéw Systemu Zielonej Karty, co jest nieuchronne ze wzgledu na starania o
przyjecie do Unii Europejskiej. Tzw. pierwsza dyrektywa "samochodowa" (Nr
72/166/EWG z dnia 24 kwietnia 1972r.) wymaga, aby obowigzkowe ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej obejmowato swoim zakresem wszystkie kraje



cztonkowskie Unii. Przystapienie jednak do tego porozumienia wymaga
znowelizowania art. 4 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, przez rozszerzenie
zakresu terytorialnego tego ubezpieczenia poza granice Polski i stworzenia centralnej
bazy danych o zawartych ubezpieczeniach. Dziatania legislacyjne w tym zakresie
zostaty podjete w ramach przygotowywanej kompleksowej regulacji prawa
ubezpieczen. Wnikliwe rozwazenie skutkédw omawianych podwyzek doprowadzito do
weryfikacji uregulowan przez PZU S.A. - najwiekszego ubezpieczyciela
wystawiajacego Zielone Karty (na 2 min polis PZU wydawato 1.5 min) - ktére
umozliwity ztagodzenie tych podwyzek.

- problem przestepczosci ubezpieczeniowej

W roku 1996 Rzecznik Ubezpieczonych zainicjowat dziatania zmierzajace do istotnego
ograniczenia przestepczosci ubezpieczeniowej. W roku 1997 dziatania te byty
kontynuowane w porozumieniu i przy wspotpracy zaréwno z towarzystwami
ubezpieczeniowymi jak

i zainteresowanymi organami (Minister Finansdw, Minister Sprawiedliwosci, PUNU,
Prokuratura Krajowa, Rzecznik Praw Obywatelskich, przedstawiciele Komendy
Gtéwnej Policji i in.) W ramach tych dziatan skierowano:

* pismo w sprawie zwalczania przestepczosci adresowane do Ministra
Finansow (29/97 z dnia 14.02.97 r.)

* wystgpienie do Prezesa Rady Ministréw w sprawie podjecia efektywniejszych
systemowych dziatan przeciwko przestepczosci ubezpieczeniowej (87/97 z
dnia 16.04.97 r.)

* ankiete dotyczacq przestepczosci ubezpieczeniowej adresowang do
wszystkich towarzystw ubezpieczeniowych (99/97 z dnia 29.04.97 r.)

Problem przestepczosci ubezpieczeniowej byt takze tematem zorganizowanej w dniu
14.05.97 r. przez Rzecznika Ubezpieczonych konferencji z udziatem przedstawicieli
zainteresowanych organow (Minister Finanséw, Minister Sprawiedliwosci, PUNU,
Prokuratura Krajowa, Rzecznik Praw Obywatelskich, Policja i in.). Byt réwniez
wielokrotnie poruszany przez Rzecznika na konferencjach prasowych w publikacjach
prasowych i wywiadach. W chwili obecnej prowadzona jest analiza materiatow
uzyskanych przez Rzecznika Ubezpieczonych w drodze odpowiedzi na w/w ankiete.
Rzecznik prowadzit rowniez bezposrednie rozmowy z przedstawicielami prokuratury,
policji i zaktaddéw ubezpieczen.

Zdaniem Rzecznika tylko stworzenie systemu zwalczania tych przestepstw, przy
petnej wspotpracy zaktaddw ubezpieczen z organami panstwa da zauwazalne wyniki i
uchroni polski rynek ubezpieczeniowy i konsumentéw przed skutkami rozszerzenia sie
tego typu przestepczosci.

- inne wazniejsze problemy o charakterze ogéinym



* pomoc dla poszkodowanych w wyniku powodzi.

W pierwszych dniach lipca Rzecznik zwrdcit sie do wszystkich zaktaddéw ubezpieczen
0 udzielenie pomocy poszkodowanym przez kleske powodzi a takze o maksymalne
uproszczenie trybu likwidacyji szkdd powodziowych co zostato wprowadzone. W
czasie powodzi Rzecznik pozostawat w statym kontakcie z wtasciwymi organami
Towarzystw Ubezpieczeniowych najbardziej zwigzanych z tego typu ubezpieczeniami
na terenach dotknietych kleska powodzi. Wg przyjetych uzgodnien Biuro Rzecznika
Ubezpieczonych interweniowato telefonicznie w terenowych organach Towarzystw.
Oprocz skarg i listdw - w okresie powodzi - udzielono porad telefonicznych i
interweniowano w ok. 700 przypadkach. W lipcu, sierpniu i wrzesniu 1997r. Rzecznik
Ubezpieczonych i jego wspotpracownicy przebywali kilkakrotnie na terenach
powodziowych. Odbywali spotkania z przedstawicielami zaktadow ubezpieczen oraz z
powodzianami, udzielajac wyjasnien i porad dotyczacych mozliwosci i uprawnien
wynikajacych z uméw ubezpieczenia. Rzecznik na ogdt pozytywnie ocenit dziatanie
Towarzystw w tym zakresie, zarébwno w zakresie likwidacji szkdd jak i pomocy
finansowej przeznaczonej na pomoc dla powodzian, oraz na odbudowe zniszczonych
obiektow.

Czes¢ spraw indywidualnych z tego zakresu jest zatatwiana nadal, niektdre majq
skomplikowany charakter prawny, potaczony z trudnym niekiedy do ustalenia stanem
faktycznym. Wielu poszkodowanych, w tym takze spétdzielnie mieszkaniowe oraz
wiasciciele komunalni, takze na skutek matej aktywnosci zaktadow ubezpieczen, jak
rowniez wtasnych zaniedban - nie miata ochrony ubezpieczeniowej w ogdle, lub w
zbyt waskim zakresie. Spowodowato to juz i spowoduje w bliskiej przysztosci znaczne
straty w substancji mieszkaniowej. Dotyczy to m.in. ubezpieczonych w upadtym

TU "FENIX" (patrz s. 12). Sytuacja tych osob to najlepszy przyktad stabej informagji
ze strony wiasciwych czynnikdw i niskiej Swiadomosci ubezpieczeniowej
poszkodowanych. Rzecznik podjat wiec i bedzie kontynuowat dziatania zmierzajace
zaréwno do poprawy tej $wiadomosci, jak i wypracowania przez panstwo wraz ze
Srodowiskiem ubezpieczeniowym wiasciwych mechanizméw profilaktycznych i innych,
ktore zmniejszytyby zagrozenie kataklizmami i utatwityby likwidacje ich skutkdéw.

Nalezg do nich:

« podnoszona w kontaktach z wiadzami Towarzystw problematyka jakosci pracy
agentdéw ubezpieczeniowych

e uczestnictwo w powotanym Zespole Miedzyresortowym do spraw funduszu
kleskowego (Rzecznik Ubezpieczonych byt inicjatorem pierwszego spotkania
Premiera i Ministra Finansdw w sprawie omdwienia tej problematyki)

e przygotowanie sygnalizowanego juz projektu niewielkich ulg podatkowych z
tytutu ubezpieczenia nieruchomosci.

* ochrona danych osobowych
Rzecznik Ubezpieczonych, przy wspotpracy z p.Arwidem Mednisem, delegatem Polski

w Grupie d.s. Ochrony Danych Osobowych Rady Europy, wystgpit do wszystkich
towarzystw ubezpieczeniowych i innych instytucji ubezpieczeniowych z projektem



zalecenia Rady Europy dotyczacego ochrony danych osobowych gromadzonych i
przetwarzanych dla celéw ubezpieczeniowych. Adresaci zapoznali sie z
projektowanym ksztattem zalecenia i przestali swoje odpowiedzi. Postuzg one w
dalszych pracach Grupy. Ponadto Rzecznik brat udziat w pracach nad ustawg o
ochronie danych osobowych Ustawa, uchwalona w dniu 29.08.1997. (DZ.U. z 97r.,
Nr 133, poz. 884) wejdzie w zycie. Ochrona danych osobowych jest bardzo wazng
kwestig, zbyt mato brang pod uwage w praktyce nie tylko zresztg w sektorze
ubezpieczeniowym. Pokazata to m in. sprawa spétki "Cerpo". Rzecznik odbierat
niepokojace sygnaty, w tym telefony od pracownikéw PZU S.A. zbulwersowanych
poleceniem udostepniania danych prywatnej spotce.

W zwigzku z tym Rzecznik wystapit z interwencja do Prezesa PZU S.A. ; nowe wiadze
Zaktadu zmienity zapadte wczesniej decyzje.

(174/97 z dnia 28.07.97 )

* odmowa wgladu w akta likwidacji szkody ubezpieczonym lub
poszkodowanym z umowy ubezpieczenia OC.

Na podstawie otrzymywanych sygnatéw Rzecznik Ubezpieczonych rozpoczat dziatania
zmierzajqce do wyeliminowania zjawiska odmowy wgladu w akta wiasnych spraw
osobom bezposrednio zainteresowanym procesem likwidacji szkody. Zjawisko to
wystepowato dos¢ czesto, co spowodowato wystagpienie Rzecznika do wszystkich
towarzystw ubezpieczeniowych. Towarzystwa uznaly przedstawione racje, niektore
powiadomity ze nigdy nie stosowaty takiej praktyki. Z obserwacji wynika, ze w
ostatnim okresie zjawisko to ulegto znacznemu ograniczeniu.

(250/97 z dn. 24.09.1997 r)

* prawidtowos¢ zapiséw ogdinych warunkéw ubezpieczen
dobrowolnych

W roku 1997 kontynuowana byfa analiza o.w.u. prowadzona przez Rzecznika w roku
ubiegtym. Wykazata ona szereg nieprawidtowosci m.in. w zakresie czytelnosci tych
zapisow, precyzji sformutowan oraz wystepowania klauzul abuzywnych. Problem
poruszany byt czesto

w publikacjach Rzecznika Ubezpieczonych, na konferencjach prasowych, jak i w
wystgpieniach kierowanych do Towarzystw. Prace nad ogromnym materiatem
kilkuset zmieniajacych sie o.w.u. bedg kontynuowane w roku 1998. Rzecznik
zamierza w tym roku przedstawi¢ generalne wnioski i projekt zmiany stosownych
przepiséw ustawy (np. pismo 138/97 z 23.07.97 r.)

* problematyka ogodlnej kondycji rynku ubezpieczeniowego
podnoszona m.in. w wystgpieniach do premiera Cimoszewicza i
wicepremiera Balcerowicza, a takze w bezposrednich kontaktach z
przedstawicielami Towarzystw i innych instytucji
ubezpieczeniowych. (166/97 z dn. 23.07.97 r.)

(312/97 z dn. 24.11.97 1)



* wymiar sktadek ubezpieczenia pracownikéw zawierane przez
pracodawcéw (patrz s. 32) (281/97 z dn. 28.10.97 r)

* wystgpienie do Szefa Kancelarii Prezesa Rady Ministrow o
poparcie staran Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw o
nalezytg ochrone intereséw konsumenckich edukacyjno -
informacyjng poprzez zwiekszenie na dziatalno$é. Wystgpienie to,
mimo monitdéw pozostato niestety bez odpowiedzi

(1 94/97 z dnia 20.06.97)
» zaspokajanie wierzytelnosci poszkodowanych w ZU Westa i TU Fenix

a/ zapytanie o stan zaawansowania likwidacji wierzytelnosci ZU Westa
skierowane do syndyka i do UFG (109/97 z dn. 20.05.97r.)

b/ wystapienie do syndyka TU Fenix w sprawie diugotrwatej likwidacji
szkod (patrz s. 12)

IV. Dziatalnos$¢ edukacyjno-informacyjna

Szczegdlnie istotng role w dziatalnosSci Rzecznika Ubezpieczonych spetnia realizacja
zatozen polityki edukacyjno-informacyjnej. Wzmocnienie $wiadomosci
ubezpieczeniowej spoteczenstwa jest niekwestionowang koniecznoscia, gdyz stanowi
ona naturalng ochrone interesow konsumenckich. Wptywa réwniez na zwiekszenie
aktywnosci spotecznej w dziedzinie zabezpieczenia poprzez wiasne dziatania swoich
débr osobistych

i majatkowych.

a/ Rola informacyjna Biura Rzecznika Ubezpieczonych

W roku 1997, bioragc pod uwage ogromne i hadal wzrastajgce zapotrzebowanie,
Rzecznik Ubezpieczonych rozbudowat i udoskonalit system udzielania informacji. W
tym celu zwiekszono liczbe linii telefonicznych, jak

i 0sOb udzielajacych informacji. Nastapito takze upowszechnienie za posrednictwem
mediéw mozliwosci korzystania z tego rodzaju ustug Biura Rzecznika
Ubezpieczonych.

Niezaprzeczalnym jest fakt istnienia znacznego zapotrzebowania na poradnictwo w
zakresie ubezpieczen i prawa ubezpieczeniowego. Rzecznik

i pracownicy jego Biura, wielokrotnie odbierali sygnaty o trudnosci

w uzyskaniu rzetelnej informacji inng droga. Rozmdwcy podkreslali przy tym
pozytywna role urzedu Rzecznika, ktéry wypetnia te luke. Te forme dziatan
nalezatoby rozszerzy¢, co jest planowane pod warunkiem zwiekszenia srodkow
materialnych.

b/ Wspotpraca z organizacjami konsumenckimi.



W celu zwiekszenia skutecznosci dziatan o charakterze edukacyjno-informacyjnym,
Rzecznik Ubezpieczonych kontynuowat wspotprace

z organizacjami konsumenckimi. Wspodtpraca ta ma prowadzi¢ do podjecia wspdinych
inicjatyw w zakresie dziatalnosci edukacyjno-informacyjnej

w zakresie ubezpieczen. Realizacje omawianych dziatan utatwi wykorzystanie
istniejacej w catym kraju organizacji placowek stowarzyszen konsumenckich oraz
wykorzystanie nowoczesnych metod informatycznych. Wymaga to jednak pewnych
naktadéw finansowych.

Wspotpraca z organizacjami konsumenckimi jest bardzo waznym elementem
wspomagajacym Rzecznika Ubezpieczonych w wypetnianiu jego funkcji edukacyjno-
informacyjnej. Czeste kontakty, zarowno bezposrednie takze w ramach Rady
Ubezpieczonych jak i w formie wymiany korespondencji zawierajgcej uwagi i opinie,
w duzej mierze przyczyniajq sie do maksymalnego uwzglednienia intereséw
ubezpieczonych. Majq takze znaczny wptyw na propagowanie idei ubezpieczen i
rozpowszechnianie prawa ubezpieczeniowego. Miedzy innymi poprzez organizacje
konsumenckie Rzecznik Ubezpieczonych zamierza w szerokim zakresie upowszechnic
szczegolnie wazne zapisy prawa ubezpieczeniowego a gtéwnie jego zmian. W
grudniu 1997r. tg drogq zostata upowszechniona informacja o wynikajacej z ustawy
prawo o ruchu drogowym konsekwencji niedopetnienia obowigzku zawarcia umowy
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych.(346/97 z dnia 17.12.97)

¢/ Srodki pomocowe PHARE

W roku 1997 Rzecznik Ubezpieczonych, w porozumieniu z PUNU, PIU

i organizacjami konsumenckimi, rozpoczat starania o uruchomienie Srodkow
pomocowych PHARE z przeznaczeniem na wzmocnienie $wiadomosci
ubezpieczeniowej spoteczenstwa. W lipcu 1997 r. zostat opracowany przez Rzecznika
Ubezpieczonych projekt obejmujacy zaréwno cele, jak

i proponowane dziatania zmierzajace do ich realizacji. Dotychczas jednak,

z przyczyn niezaleznych, nie doszto do uzyskania Srodkéw.

d/ Wspotpraca z mediami.

Jednym z podstawowych instrumentdw w realizacji funkcji edukacyjno-informacyjnej
Rzecznika Ubezpieczonych jest wspotpraca z mediami.

W poréwnaniu z rokiem ubiegtym wspotpraca ta znacznie zwiekszyta swoj zasieg.
Przyczynita sie takze do tego Scista wspotpraca z konsultantem prasowym Rzecznika
Ubezpieczonych odpowiedzialnym za organizacje kontaktow Rzecznika z mediami jak
rowniez te kontakty utatwiajgcym. Poprzez media Rzecznik najszybciej i
najskuteczniej dociera z informacjami do szerokich kregéw aktualnych i przysztych
klientdw Zaktaddw Ubezpieczen. Zapewnieniu systematycznego i skutecznego
dostepu do informacji stuzyty :

« konferencje prasowe w 1997 r.

Tematy:



* przestepczo$¢ ubezpieczeniowa 14.05.97 r.
* jakos¢ ustug ubezpieczeniowych 10.07.97 r.

* funkcjonowanie polskiego rynku ubezpieczen w likwidacji skutkow powodzi
17.09.97 r.

* ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdow mechanicznych 2.12.97 r.

Na konferencje te byli zapraszani takze przedstawiciele innych urzedéw

i instytucji ktorych dziatalno$¢ zwigzana byta z tematyka konferencji;

byli to: Wiceprezes Zarzadu Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego Piotr
Kaczanowski (2.12.97 r.), Prezes Polskiej Izby Ubezpieczen, Jerzy Wysocki oraz
Dyrektor Biura Prezydialnego w Prokuraturze Krajowej, Wincenty Grzeszczyk
(14.05.97 r). Wg przyjetych zatozen, konferencje organizowane byty i bedg w
przysztoSci nie rzadziej niz co 2 miesigce.

- Stata wspdtpraca z periodykami

W roku 1997 Rzecznik Ubezpieczonych nawigzat wiele nowych kontaktow z
wydawnictwami o tematyce ubezpieczeniowej. Stale wspodtpracuje m.in. z
"Przegladem Ubezpieczen Spotecznych i Gospodarczych", kwartalnikiem "Prawo,
Ubezpieczenia, Reasekuracja" a takze dziennikiem "Prawo i Gospodarka", gdzie
publikowane sg felietony edukacyjne i inne teksty Rzecznika Ubezpieczonych
poruszajace problemy z dziedziny ubezpieczen.

W roku biezgcym ukazato sie okoto 30 publikacji tego typu.

- Wywiady prasowe udzielane na biezaco (takze telefoniczne)

W celu poszerzenia kregu odbiorcow informacji o tematyce ubezpieczeniowej
Rzecznik Ubezpieczonych podtrzymywat kontakty

z tygodnikami i prasg codzienng udzielajac wywiaddw i przekazujac komentarze. Dla
przyktadu wymieni¢ nalezy wspétprace z "Zyciem Gospodarczym"”, "Politykq", "Zyciem
Warszawy", Polskg Agencjg Informacyjna. Czeste byty réwniez krétkie wywiady i
wypowiedzi telefoniczne, takze dla prasy i rozgtosni lokalnych.

W roku 1997 Rzecznik udzielit okoto 120 wywiaddw i wypowiedzi.
Ok. 30 wypowiedzi dla mediow udzielili rowniez pracownicy biura Rzecznika
Ubezpieczonych.

- Wspotpraca z Polskim Radiem i TVP.

Wspotpraca ta obejmuje audycje z udziatem Rzecznika Ubezpieczonych.
Kontynuowana jest stata wspotpraca zapoczatkowana w roku 1996

z telewizyjnym "Magazynem Konsumenta" oraz programem "Kawa czy herbata". Do
tej grupy zaliczy¢ mozna dyzury telefoniczne ekspertow biura Rzecznika
Ubezpieczonych w Programie III PR czy Radiu Bis.



e/ Biuletyn Informacyjny Rzecznika Ubezpieczonych "Monitor Ubezpieczeniowy"

W roku 1997 w Biurze Rzecznika Ubezpieczonych opracowano projekt biuletynu
informacyjnego w formie kwartalnika "Monitor Ubezpieczeniowy". Wydawnictwo to
bedzie zawiera¢ informacje dotyczace m.in. interwencji Rzecznika, problemoéw
prawnych, nowosci legislacyjnych, posrednictwa ubezpieczeniowego, danych o
towarzystwach i instytucjach ubezpieczeniowych itd. Wydanie pierwszego numeru
planuje sie na I - wszy kwartat 1998 r.

f/ Analiza publikacji prasowych.

W roku 1997 Rzecznik Ubezpieczonych kontynuowat rozpoczete w roku 1996
gromadzenie i szczegdtowg analize ukazujacych sie w prasie publikacji, co stuzy¢ ma
zdobywaniu informacji o wydarzeniach na rynku ubezpieczen ze szczegélnym
uwzglednieniem praktyki a takze korygowaniu pojawiajacych sie niekiedy w prasie
btednych informacji z zakresu ubezpieczen. W efekcie biuro Rzecznika
Ubezpieczonych dysponuje cenng dokumentacjg prasowg obejmujgcg problematyke
ubezpieczeniowg z ostatnich dwdch lat.

g/Odczyty, prelekcje, szkolenia, seminaria, kongresy

W minionym roku Rzecznik Ubezpieczonych i jego wspdtpracownicy wielokrotnie brali
udziat w kilkudziesieciu réznego rodzaju przedsiewzieciach stuzgcych miedzy innymi
upowszechnianiu wiedzy ubezpieczeniowej

i wymianie do$wiadczen.

Dla przykfadu wymieni¢ mozna :

* referat Rzecznika Ubezpieczonych podczas konferencji
w Akademii Ekonomicznej w Poznaniu "Rynek ubezpieczen na zycie w Polsce -
terazniejszos¢ i przysztosc" (19 - 20.09.1997r)

* odczyt Rzecznika Ubezpieczonych w ramach Wszechnicy Konsumenckiej
Poznanskiej Federacji Konsumentéw (réwniez konferencja prasowa) (19.05.1997r.)

* szkolenie w sprawie zwalczania przestepczosci ubezpieczeniowej (Warszawa,
organizowane przez Komende Gtéwng Policji)

(26 - 27.06.1997r)

* seminarium "Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej wolnych zawododw i
dziatalnosci gospodarczej" (12.04.1997r.)

* konferencja "Zagrozenia i wyzwania dla rynku ubezpieczen", Mierki (13 -
14.03.1997r.)



* konferencja na temat wprowadzenia obowigzkowego ubezpieczenia OC jednostek
prowadzacych dziatalnoS¢ mogacg spowodowac nadzwyczajne zagrozenia
Srodowiska. (29.01.1997r)

* panel dyskusyjny "Zasady i procedury okreSlania PML (Possible Maximum Loss)
(20.06.1997r.)

* Druga Konferencja Wschdd - Zachdd na temat Systemdéw Ubezpieczen w Krajach o
Gospodarce w Stadium Transformaciji.

(3 - 4.04.1997r)

* TV Kongres Ubezpieczeniowcow (22.11.1997r.)

* Seminarium na temat Ubezpieczen, siedziba AISEC, Poznan

(18.03.1997r.)

* Panel dyskusyjny na temat posrednictwa ubezpieczeniowego
(17.10.1997r.)

V. Rada Ubezpieczonych

Zgodnie z zapisami ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

(Dz. U. 2 1996 r. Nr 11 poz. 62) ciatem opiniodawczo - doradczym Rzecznika
Ubezpieczonych jest powotana w styczniu 1996 r. Rada Ubezpieczonych.

W roku 1997 Rada Ubezpieczonych odbyta 7 posiedzen, tematycznych:

* Zmiany w prawie ubezpieczeniowym (zakres, gtéwne kierunki, tryb prac nad
kodyfikacja prawa ubezpieczeniowego) - 23.01.97 r.

* Zatozenia i kierunki zmian w prawie ubezpieczeniowym na tle dziatalnosci Komisji
Kodyfikacyjnej - 20.03.97 r.

(Gtéwny referent : prof.dr hab. Andrzej Wasiewicz)

* Funkcja edukacyjno - informacyjna Rzecznika Ubezpieczonych (z udziatem
przedstawicieli Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentdéw i Ministra Edukacji Narodowej) - 17.04.97 r.

* Przestepczo$¢ ubezpieczeniowa - 12.06.97 r.

* Dziatalno$¢ Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego z udziatem p. Danuty
Bentkowskiej - Prezes Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego - 12.09.97 r.

* 0gdlne warunki ubezpieczen, podwyzka taryf za ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych Zaproszeni: Mirostaw Kowalski,



Wiceprezes "Commercial Union" Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie (Polska) SA,
Elzbieta Turkowska - Tyrluk Wiceprezes PZU SA . - 6.11.97 r.

* Podsumowanie dziatalnosci urzedu Rzecznika
Ubezpieczonych w 1997 r.

- 18.12.97 r.

W trakcie kazdego posiedzenia omawiane byty rowniez biezace problemy rynku
ubezpieczen, ze szczegdlnym uwzglednieniem ochrony konsumentow.

Cztonkowie Rady reprezentujacy Rzecznika Praw Obywatelskich, Krajowy Sejmik
Samorzadowy, krajowe organizacje konsumenckie oraz ogoélnokrajowe organizacje
pracodawcdw aktywnie uczestniczyli w jej pracach, zarowno na posiedzeniach jak i
poza nimi. Nalezy to tym mocniej podkresli¢, ze jest to dziatalnos¢ catkowicie
spoteczna. Dyskusje prowadzone na posiedzeniach oraz kontakty indywidualne byty
dla Rzecznika inspiracjg do podejmowania problemow, a takze pomocg w
rozwigzywaniu kwestii stanowigcych przedmiot prac Rzecznika Ubezpieczonych i jego
biura. Rada aprobowata dziatalnos¢ Rzecznika, popierajac jego inicjatywy i
zasadnicze kierunki dziatania. M.in. w grudniu 1997 r. w petni poparta stanowisko
Rzecznika w sprawie odrzucenia argumentdw, przemawiajacych za likwidacjg urzedu
ktore padty w czasie posiedzenia Komisji Kodyfikacyjnej w dniu 16.12.97 r za
likwidacjg tego Urzedu. Cztonkowie Rady uznali, ze tego typu zamiary majq
antykonsumencki i pozamerytoryczny charakter.

VI. Wspolpraca Rzecznika z innymi podmiotami

Wspdtpraca Rzecznika z innymi podmiotami wynikata badZ bezposrednio z ustawy
(m.in. obowigzek przedktadania sprawozdan Ministrowi Finanséw, wspotpraca z
Panstwowym Urzedem Nadzoru Ubezpieczen) z rozporzadzenia z 8 grudnia 1995
roku (Rzecznik Praw Obywatelskich, Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny i in.)
badz tez z istoty dziatania i zakresu kompetencji Rzecznika.

Dane o wspédtpracy przedstawione zostaty przy okazji prezentacji dziatalnosci
merytorycznej. Wspdtpraca ta oraz wymiana informacji i pogladéw ma - w opinii
Rzecznika - fundamentalne znaczenie, szczegdlnie w sytuacji wyposazenia go w
stosunkowo skromny zakres mozliwosci dziatania.

Wspdtprace te mozna oceni¢ w sumie jako dobrg, w szczegdlnosci do rzadkich
nalezaty wypadki unikania jej ze strony Zaktadéw Ubezpieczen. Miata ona jednak
nieraz charakter zbyt formalny, bez gtebszej merytorycznej oceny poruszanych
problemow.

Z drugiej strony - wtadze niektorych zaktaddéw ubezpieczen pozostawaty z
Rzecznikiem w statym kontakcie, szczegdlnie w przypadku wymiany uwag i
prezentowaniu stanowisk wobec problemoéw natury ogdinej. W odniesieniu do spraw
indywidualnych - nie zawsze godzac sie ze stanowiskiem Rzecznika, podkreslano
czesto pozytki ptynace dla Zaktadow z takich interwencji; jest to niezalezne Zzrodto



informacji o niekorzystnych zjawiskach i btedach w dziataniach jednostek
terenowych.

W zakresie wspdtpracy z innymi instytucjami rynku ubezpieczeniowego szczegodlnie
pozytywnie nalezy ocenic kontakty i wspotdziatanie z Ubezpieczeniowym Funduszem
Gwarancyjnym i Polskim Biurem Ubezpieczen Komunikacyjnych. We wspotpracy z
pozostatymi instytucjami istniejq jeszcze mozliwosci rozszerzenia i intensyfikaciji.

VII. Opiniowanie aktow prawnych
a/ Opiniowanie projektow.

W wykonaniu kompetencji przewidzianej w art. 90c ust. p. 2 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej Rzecznik Ubezpieczonych opiniowat przestane mu za
posrednictwem Departamentu Ubezpieczen Ministerstwa Finanséw projekty zmian w
aktach prawnych dotyczacych ubezpieczen. Ogdtem przeanalizowano i zaopiniowano
projekty 6 rozporzadzenoraz 3 zarzadzen Ministra Finanséw. Eksperci biura Rzecznika
uczestniczyli réwniez w zwigzanych z przygotowaniem tych aktéw posiedzeniach
Komisji Prawniczej Rady Ministrow. Wobec przestanych projektdw rozporzadzen nie
zgtoszono uwag i poprawek.

Rzecznik Ubezpieczonych brat udziat réwniez udziat w sejmowych pracach nad
ustawami: "O zmianie ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej", "Prawo o ruchu
drogowym", "O ubezpieczeniach zdrowotnych".

W zwigzku z tym zakresem nasuwa sie nastepujgca uwaga. Przedktadano
Rzecznikowi Ubezpieczonych tylko te projekty aktéw prawnych, ktérych autorem byt
Minister Finansdw. Przepisy z zakresu ubezpieczen znajdujg sie jednak takze w
ustawach przygotowywanych przez inne resorty. Czesto przepisy te w istotny sposéb
wptywajq na interesy ubezpieczonych.

Z niewielkimi wyjatkami Rzecznik nie otrzymat tekstow odnosnych projektéw.
Uwazam, Ze praktyka taka jest niezgodna z art. 90 c ust.1 p.2 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej. Sadze, ze nie byta to praktyka celowa, tym niemniej nalezatoby od
niej odejs¢; wydaje sie - ze na etapie ustalen miedzyresortowych Ministerstwo
Finansdw mogtoby przypomnie¢ autorom projektow z innych resortéw o wynikajgcym
z tego obowigzku.

b/ Udziat w pracach Komisji Kodyfikacyjnej

Rzecznik Ubezpieczonych zostat réwniez powotany w skfad Komisji Kodyfikacyjnej
powotanej przez Ministra Finansdw i Polskg Izbe Ubezpieczen, a trzej jego
przedstawiciele pracowali w Komisjach tematycznych.

Biuro Rzecznika Ubezpieczonych opracowato i skierowato do Komisji obszerne uwagi
wstepne do zatozen Kodyfikacji, a takze uwagi do zatozen ustawy o posrednictwie
ubezpieczeniowym (z 12.11.1997r.)



We wstepnych zatozeniach ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej znajdowat sie
rozdziat poswiecony Rzecznikowi Ubezpieczonych, wyrazano tez powszechnie poglad
o koniecznosci rozszerzenia kompetencji i mozliwosci dziatania Rzecznika. Bez
podjecia merytorycznej dyskusji na posiedzeniu 16.12.1997r przy gtosach
przeciwnych m.in. przedstawicieli Polskiego Biura Ubezpieczern Komunikacyjnych i
Stowarzyszenia Polskich Brokeréw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych takze
mimo rzeczowej argumentacji przedstawiciela Rzecznika Ubezpieczonych podjeto,
zreszta bez gtosowania, kierunkowg decyzje o nieuwzglednieniu urzedu Rzecznika
Ubezpieczonych

w przysztej kodyfikacji. Stanowisko takie jest nieuzasadnione merytorycznie,
pochopne i nie majace podstaw w faktycznej ocenie dziatalnosci urzedu Rzecznika
Ubezpieczonych. Rada Ubezpieczonych na posiedzeniu 18.12.1997r. w pelni poparta
poglad Rzecznika i zobowigzata go do dziatan, zmierzajacych do zmiany tego
stanowiska.

Organizacje konsumenckie, ubezpieczeni otrzymujacy pomoc i porade

w biurze Rzecznika, jak i czotowi przedstawiciele nauki prawa ubezpieczeniowego i
ubezpieczen nie wystepowali przeciwko istnieniu Urzedu Rzecznika Ubezpieczonych,
podkreslajac czesto potrzebe jego istnienia w rozszerzonych ramach
kompetencyjnych. Uwazam, ze pierwotne zatozenia

i program prac Komisji Kodyfikacyjnej, w ktérych urzad Rzecznika Ubezpieczonych
wystepuje, mogg by¢ zmienione tylko po gteboko merytorycznej i wszechstronnej
dyskusiji przy udziale ekspertdw i po wystuchaniu racji organizacji konsumenckich,
Rady Ubezpieczonych

i Rzecznika Ubezpieczonych. Pismo przedstawiajgce stanowisko Rzecznika
Ubezpieczonych skierowane zostato w styczniu 1998 r. do Wicepremiera Ministra
Finansow prof. dr hab. L. Balcerowicza.

¢/ Zespot Miedzyresortowy ds. Funduszu Kleskowego

Przedstawiciel Ubezpieczonych bierze udziat w pracach powotanego w dniu 7 sierpnia
przez Ministra Finanséw Zespotu Miedzyresortowego ds. Funduszu Kleskowego,
ktorego zadaniem jest analiza problemoéw wyniktych podczas likwidacji skutkow
powodzi oraz opracowanie rozwigzan, ktore pozwolg w przysztosci wyeliminowac te
problemy. Prace Zespotu trwaja.

d/ Inicjatywy Rzecznika Ubezpieczonych w zakresie nowelizacji prawa
Zaliczy¢ tu nalezy nastepujace wystgpienia :

« W sprawie zmiany przepisdw regulujacych zasady obowigzkowego
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazddw mechanicznych za szkody powstate w
zwigzku z ruchem tych pojazddéw; Rzecznik wystapit do Ministra Finansow z
propozycjami zmian w kierunku ograniczenia swobody regulacji taryf przez
zaktady ubezpieczen (jedynie w zakresie tego ubezpieczenia)

z jednoczesnym rozszerzeniem mozliwosci znizek i podwyzszenia sktadek
dlaposzczegdlnych grup ubezpieczonych. (pismo RU/7/97 z 22.01.1997 r) Ze
wzgledu na nieuwzglednienie tych propozycji Rzecznik zamierza ponowic je, w



zmodyfikowanej wersji, w roku biezagcym. Jednoczesnie Rzecznik
ustosunkowat sie krytycznie do propozycji zmiantych przepisow
przewidujacych m.in. konstrukcje tzw. udziatu wtasnego i in.

o Wystgpienie do Prezesa ZUS dot. zasad i sposobu naliczania sktadki na
ubezpieczenie spoteczne od skfadek optacanych z tytutu umoéw ubezpieczenia
na zycie zawieranych przez pracodawcow /w zwigzku ze zmiang przepiséw z
dniem 1 lipca 1997r., tj. zmiang rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 29
stycznia 1990r. w sprawie wysokosci podstawy i wymiaru sktadek na
ubezpieczenie spoteczne/. (RU/281/97 z 28.10.1997r.)

VIII. Uwagi i wnioski koncowe

Biorac pod uwage catoksztatt przedstawionej w sprawozdaniu problematyki, mozna
sformutowac nastepujace najistotniejsze wnioski odnoszace sie zaréwno do oceny
funkcjonowania urzedu Rzecznika Ubezpieczonych jak i do polskiego rynku
ubezpieczeniowego.

Odnosnie pierwszej ptaszczyzny :

o w roku 1997 dziatalno$¢ urzedu Rzecznika rozwijata sie zgodnie z przyjetymi
zatozeniami i stosownie do mozliwosci prawnych i materialnych; te ostatnie
byty przyczynq wolniejszego realizowania niektdrych zadan ( szczegdlnie w
zakresie funkcji edukacyjnej);

« wspoOtpraca z zaktadami ubezpieczen, zaréwno w zakresie rozpatrywania
indywidualnych skarg, jak i rozwigzan problemdw ogélnych byta lepsza niz w
roku ubiegtym, co nie oznacza oczywiscie zgodnosci stanowisk we wszystkich
sprawach.

Zaktady podejmowaty niemal zawsze dyskusje merytoryczng i wykazywaty wole
osiggniecia porozumienia. Rowniez skuteczno$¢ postepowania w sprawach
indywidualnych (28% skarg zatatwionych pozytywnie), nalezy ocenic jako
umiarkowanie zadowalajacg; procent ten moze wzrosng¢ po uznaniu za stuszne
stanowiska Rzecznika wobec niektdrych kwestii zasadniczych, badz po wprowadzeniu
bardziej precyzyjnych i wzgledniejszych dla ubezpieczonych przepisach prawnych.

W roku nastepnym nalezy dazyc¢ do :

« bardziej efektywnej i wielostronnej wspotpracy z panstwowymi organami
rynku ubezpieczeniowego i samorzadem ubezpieczeniowym oraz
organizacjami konsumenckimi;

« wykorzystaniu dwuletnich doswiadczen do kontynuacji podjetych i
podejmowania nowych probleméw natury ogdlnej, takze przy wspédtpracy z
innymi organami, w tym przede wszystkim z Rzecznikiem Praw Obywatelskich.

« dalszego rozwijania funkcji informacyjno - edukacyjnej;

o rozszerzenie i wzbogacenie form i zakresu poradnictwa ubezpieczeniowego;

e Wypracowania - wspolnie z innymi podmiotami - nowych projektéw aktow
prawnych lub ich nowelizacji, wzmacniajacych zgodnie m.in. z dyrektywami
Unii Europejskiej ochrone ubezpieczonych.



Postulat szybkiej modyfikacji czy tez w, niektdrych zakresach, catkowitej zmiany
stanu prawnego w dziedzinie ubezpieczen - to réwniez pierwszy wniosek natury
ogolnej. Konieczna jest tu intensyfikacja i przySpieszenie prac, przy szerszym niz
dotad udziale przedstawicieli nauki prawa ubezpieczeniowego i ubezpieczen.

Z pozostatych, najwazniejsze to :

poprawa wspotpracy czynnikow panstwowych i sektora ubezpieczeniowego w
likwidacji niepozadanych zjawisk i sytuacji jak:

1. niska Swiadomos$¢ ubezpieczeniowa spoteczenstwa
2. przestepczoS¢ ubezpieczeniowa

wzmocnienie nadzoru, w szczegdlnosci wewnetrznego, nie tylko w celu
ograniczenia wystepowania zjawisk sprzecznych z prawem ale rowniez
wypracowanie postaw mieszczacych sie w tradycyjnych klauzulach ogodlnych,
jak: "rzetelnos¢ kupiecka" czy "dobre obyczaje";

poprawa dziatalnosci szkoleniowej, prowadzonej przez zaktady ubezpieczen,
szczegOlnie odnosnie posrednikdw ubezpieczeniowych przy szerszym
korzystaniu z mozliwosci wspotpracy z innymi organami (np. Policja,
Prokuraturg a takze z drugiej strony - organizacjami konsumenckimi i
Rzecznikiem Ubezpieczonych).

lepsza wspotpraca ze Srodkami masowego przekazu w celu popularyzacji
zagadnien ubezpieczeniowych, prawa ubezpieczeniowego oraz postaw
prokonsumenckich;

Zdaniem Rzecznika lepsza niz dotychczas realizacja tych dziatan, w ktorych Rzecznik i
jego biuro chcg bra¢ stosowny do swojego usytuowania udziat, stworzy lepsze
warunki do dynamicznego rozwoju polskiego rynku ubezpieczen, do czego niezbedne
jest takze zwiekszenie $wiadomosci ubezpieczeniowej spoteczenstwa jak i stan
petnego poszanowania konsumenckich praw ubezpieczonych i uprawnionych z uméw
ubezpieczenia.



