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KOMUNIKAT KOMISJI

EDUKACJA FINANSOWA

1. WPROWADZENIE

Edukacja finansowa pozwala obywatelom lepiej rozumie¢ koncepcje i produkty finansowe
oraz zdobywa¢ umiejgtnosci konieczne do sprawnego poruszania si¢ w tej sferze, tj. do
podejmowania ugruntowanych decyzji w odniesieniu do wustug finansowych, przy
swiadomos$ci wiazacych si¢ z nimi szans i rodzajow ryzyka. Przyswajanie wiedzy finansowe;j
powinno nastgpowac przez cate zycie. Edukacja finansowa stanowi uzupeinienie $rodkéw
legislacyjnych stuzacych zapewnieniu konsumentom wiasciwych informacji i wlasciwego
doradztwa, a takze odpowiedniej ich ochrony'. Wszystkie te $rodki lacznie pomagaja
konsumentom podja¢ jak najlepsze decyzje z punktu widzenia ich sytuacji finansowe;j.

Wiele przeprowadzanych na catym $wiecie badan wskazuje, ze poziom wiedzy z zakresu
finanséw 1 podstaw ekonomii jest ws$rod konsumentéw zasadniczo niski. W zwiazku z
faktem, ze oferta i1 stopien skomplikowania ustug finansowych rosna na skutek innowacji i
globalizacji, wiedza z zakresu finans6w staje si¢ dla obywateli coraz wazniejsza. Obecne
trudno$ci na amerykanskim rynku kredytow hipotecznych dla klientow o niskiej zdolnosci
kredytowej, na ktérym wielu klientéw zaciagnelo — po czgsci w wyniku niezrozumienia cech
tych produktéw — kredyty przekraczajace ich mozliwosci finansowe, dobrze pokazuja skale
tego problemu. Nawet jesli gléwna rolg¢ powinny w tym wzgledzie odgrywaé panstwa
cztonkowskie, UE moze je w tym wspierac.

Waga solidnej wiedzy na temat finansow jest uznawana zaré6wno na szczeblu globalnym, jak i
UE, o czym $wiadcza: biala ksigga zatytulowana ,,Polityka w dziedzinie ustug finansowych
na lata 2005-2010"*, opublikowana w maju 2007 r. zielona ksiega w sprawie detalicznych
ustug finansowych na jednolitym rynku® oraz rezolucja Parlamentu Europejskiego w sprawie
polityki w dziedzinie ustug finansowych®, przyjeta w lipcu 2007 r. Kwestia edukacji
finansowej zostata réwniez poruszona w konkluzjach Rady ECOFIN z dnia 8 maja 2007 r., w
ktoérych Rada wezwata panstwa cztonkowskie do ,,znacznego przyspieszenia podejmowanych
przez nie staran zmierzajacych do zwigkszenia §wiadomosci gospodarstw domowych na
temat ich potrzeby uzyskania wiasciwych informacji i edukacji, w potaczeniu — stosownie do

Ochrona konsumentéw oraz ich informowanie naleza do gléwnych aspektow przepisow
wspolnotowych w dziedzinie ustug finansowych. Za przyktad stluzy¢ moga: dyrektywa w sprawie
rynkéw instrumentow finansowych z jej przepisami dotyczacymi ochrony inwestorow indywidualnych;
trwajacy obecnie przeglad dyrektyw dotyczacych przedsigbiorstw zbiorowego inwestowania w
zbywalne papiery wartoSciowe (UCITS), w tym przepisow dotyczacych uproszczonego prospektu;
dyrektywy w sprawie kredytu konsumenckiego, sprzedazy ustug finansowych na odleglo$¢ oraz w
sprawie posrednikdw ubezpieczeniowych, a takze propozycje przedstawione w bialej ksigdze
dotyczacej kredytu hipotecznego, ktére maja umozliwi¢ klientom podjgcie wiasciwych decyzji przy
zakupie produktow finansowych. W roku 2008 Komisja zamierza przeprowadzi¢ ponadsektorowa
analize¢ celem ustalenia, czy wymogi informacyjne zawarte we wspolnotowych przepisach dotyczacych
ushug finansowych sa wlasciwe i spdjne, co jest rowniez poddawane przegladowi w przypadku oceny
odpowiednich przepiséw szczegdtowych.

2 COM(2005) 629
3 COM(2007) 226
4 P6_TA-PROV(2007)0338/A6-0248/2007
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potrzeb — z odpowiedzialnos$cia i inicjatywami samego sektora finansowego, tak aby podnies¢
poziom przygotowania gospodarstw domowych przy jednoczesnym utrzymaniu odpowiedniej
ochrony inwestora”.

W swoim sprawozdaniu po$wigconym jednolitemu rynkowi Europy XXI wieku’ Komisja
okresla edukacje finansowa jako zasadniczy element wysitkow podejmowanych przez nia na
rzecz zapewnienia, by wspolny rynek przynosit bezposrednie korzysSci obywatelom
europejskim, w szczegolnosci przez umozliwienie im nie tylko wyboru najlepszych ushug
finansowych sposrod oferowanych na rynku catej UE, ale rowniez zdobycia podstawowej
wiedzy na temat finans6w osobistych.

Celem niniejszego komunikatu jest ulatwienie zainteresowanym stronom opracowania
programoéw edukacji finansowej poprzez:

¢ uswiadomienie potrzeby zwigkszenia poziomu wiedzy z zakresu finansow;

e zachecanie do $swiadczenia w UE wysokiej klasy ustug w zakresie edukacji finansowej, w
tym wymiany najlepszych praktyk, a takze wspieranie tego rodzaju dziatalnosci;

e opracowanie okreslonych praktycznych $rodkéw pomocniczych shuzacych osiagnigciu
tych celow.

2. ROSNACE ZNACZENIE EDUKACJI FINANSOWEJ

Branza ustug finansowych rozwija si¢ w szczegdlnie szybkim tempie. Dzigki innowacjom
oraz globalizacji obywatele maja dostgp do coraz wigkszej oferty produktéw i1 ushug
opracowanych z mysla o najrézniejszych potrzebach i sytuacjach. Postgp techniczny, nowe
elektroniczne kanaly dostaw oraz integracja rynkow finansowych poszerzyly wachlarz
oferowanych ustug oraz mozliwosci dostepu do nich. Wielu obywateli uwaza jednak produkty
finansowe za skomplikowane, a prognozg przyszlych zmian ich wartosci za trudna. Dostep do
informacji jest w dalszym ciagu bardzo nieréwny: nawet stosunkowo proste produkty
finansowe moga si¢ wydawaé do$¢ skomplikowane przecigtnemu obywatelowi
posiadajacemu niewielka wiedzg z zakresu finanséw albo nieposiadajacemu jej w ogole.
Przeprowadzone ostatnio badania pokazuja skal¢ probleméw, jakie napotykaja pod tym
wzgledem konsumenci.

o Dla wielu osob swiat finansow jest trudny do zrozumienia: coraz czgsciej zdaja sobie oni
sprawg, ze brakuje im pewnych podstawowych umiejgtnosci koniecznych do zrozumienia i
dokonywania operacji finansowych. Moze to mie¢ istotne konsekwencje dla zdolnosci
prowadzenia negocjacji z podmiotami oferujacymi odpowiednie ustugi oraz uzyskania od
nich najlepszej oferty. Przeprowadzone na Wegrzech badanie wykazato, ze konsumenci
nie znaja podstawowych terminéw finansowych — 70 % respondentéw nie wiedziato, co
kryje si¢ za pojeciem inflacja®. Badanie przeprowadzone we Francji, Hiszpanii i Woszech
wykazalo, ze duza czg$¢ osob o niskich dochodach nie zwraca uwagi na réznice w

> COM(2007) 724, SEC(2007) 1520
Gecser, wyklad ,,8 steps to teach young Hungarians to use their money in a smart way”, konferencja
,Financial Capability”, Bruksela, 28 marca 2007 r.
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kosztach i warunkach ustug oferowanych przez rozne instytucje finansowe i nie potrafi ich
réwniez ocenié’.

o Ludzie czesto przeceniajq wlasng wiedze na temat ustug finansowych. Konsumenci
zainteresuja si¢ propozycjami edukacji finansowej jedynie wowczas, gdy uswiadomia
sobie, ze wiedza z tego zakresu moze mie¢ dla nich znaczenie. Pierwszym krokiem jest
zatem zwrocenie uwagi tych osob, ktore nie sa $wiadome brakow we wiasnej wiedzy. W
przeprowadzanych w USA badaniach respondenci wprawdzie wysoko oceniali wlasng
znajomo$¢ zagadnien finansowych, jednak przeprowadzone nast¢pnie testy wykazywaty,
ze jest ona do§¢ ograniczona®. W ramach przeprowadzonego w Australii badania dwie
trzecie respondentow uwazato, ze zna si¢ na zagadnieniach finansowych, ale jedynie okoto

. . . . . 9
jedna czwarta z nich rozumiala znaczenie pojecia ,,procent sktadany’.

o Wiele osob nie potrafi planowaé przysztosci pod wzgledem finansowym lub wybiera
produkty, ktore nie odpowiadajq ich potrzebom. Duzo wigksze jest wigc
prawdopodobienstwo, ze osoby te wpadna w putapke zadluzenia lub beda miaty inne
trudnosci finansowe, jesli zmieni si¢ ich sytuacja osobista, np. w wyniku utraty bliskich,
rozpadu zwiazku lub okresow bezrobocia. Utrudnia im to rdwniez utrzymanie
zadowalajacego standardu zycia po przejsciu na emerytur¢. Badanie przeprowadzone w
Zjednoczonym Krolestwie wykazato, ze w przypadku wszystkich grup dochodéw wiele
0s6b nie planuje przyszitosci pod katem finansowym, a 70 % nie jest w zaden sposob
zabezpieczonych na wypadek nicoczekiwanego spadku swoich dochodow'™.

Konsumenci pragna jednak polepszy¢ swoja wiedz¢ na temat finansow. Mimo licznych
dowodow niskiego poziomu wiedzy z tej dziedziny, konsumenci sa w coraz wigkszej mierze
swiadomi faktu, ze zrozumienie zagadnien finansowych bedzie mialo coraz wigksze
znaczenie dla nich oraz dla ich rodzin. Badanie przeprowadzone przez VISA wykazalo, ze w
przypadku wiasnych dzieci jedynie bezpieczenstwo osobiste jest przez rodzicow stawiane
wyzej niz uzyskanie solidnej wiedzy finansowej'.

3. EKONOMICZNE I SPOLECZNE KORZYSCI EDUKACJI FINANSOWEJ

Udostgpnianie obywatelom na wszystkich etapach zycia odpowiedniej wiedzy finansowej
moze przynies¢ korzys$ci zaréwno jednostkom — niezaleznie od ich grupy wiekowej i poziomu
dochodéw — jak rowniez gospodarce i spoteczenstwu jako catosci. Edukacja finansowa
powinna oczywiscie stanowi¢ uzupelnienie odpowiedniej ochrony konsumenta oraz
odpowiedzialnego postgpowania podmiotow $wiadczacych ustugi finansowe. Nierdéwnemu
rozktadowi informacji miedzy konsumentami a podmiotami gospodarczymi nie mozna w
zaden sposob zaradzi¢ wylacznie przez udostgpnianie odpowiedniej wiedzy na temat
finansow.

3.1 Korzysci indywidualne oraz korzysci dla spoleczenstwa i gospodarki

Korzysci indywidualne

Nieri, Access to Credit: the Difficulties of Households, New Frontiers in Banking Services: Emerging
Needs and Tailored Products for Untapped Markets, Springer Verlag: Berlin, 2006.

Mandell, Personal Finance Survey of High School Seniors, The Jumpstart Coalition for Personal
Financial Literacy, 2004.

’ ANZ Banking Group, ANZ Survey of Adult Financial Literacy in Australia, 2003.

Financial Services Authority, Financial Capability in the UK: Establishing a Baseline,2006.

The Jumpstart Coalition for Personal Financial Literacy, Making the case for financial literacy, 2007.
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Edukacja finansowa moze pomoc dzieciom w zrozumieniu wartosci pieniadza i przyblizy¢ im
zasady gospodarowania dostgpnymi $rodkami oraz oszczedzania. Mlodziezy i studentom
moze ona zapewnic¢ istotne umiej¢tnosci przydatne do prowadzenia samodzielnego zycia, np.
do zarzadzania kredytami studenckimi oraz ich sptaty. Osobom dorostym edukacja finansowa
moze pomoc w planowaniu waznych wydarzen, takich jak narodziny dzieci lub zakup
nieruchomos$ci. Moze by¢ ona przydatna obywatelom w kontek$cie lepszego przygotowania
na nieprzewidziane sytuacje zyciowe, madrego inwestowania oraz oszczedzania na
emeryturg. Edukacja finansowa moze pomdc obywatelom uniknaé oszustw zwiazanych z
ptatnosciami. Osoby, ktore znaja si¢ na zagadnieniach finansowych, dokonuja lepszych
wyboréw w przypadku ustug finansowych dostosowanych do ich szczegélnych potrzeb i
czgsciej sa sktonne uwzglednia¢ ostrzezenia przed ryzykiem wystosowywane przez organy
regulacyjne. Mniejsze jest rowniez prawdopodobienstwo, ze osoby te dokonaja zakupu
produktow, ktorych nie potrzebuja lub nie rozumieja, albo ze podejma ryzyko, ktore moze je
doprowadzi¢ do ktopotoéw finansowych.

Korzysci dla spoleczenstwa

Edukacja finansowa wywiera jednak rowniez wpltyw daleko poza sfera indywidualna i
przynosi takze korzysci dla calego spoleczenstwa. Moze ona przyczyni¢ si¢ do rozwiazania
problemoéw wykluczenia finansowego: jest duzo bardziej prawdopodobne, ze osoby, ktore
nabyly pewien zaséb wiedzy finansowej, stana si¢ klientami tradycyjnych podmiotéw
Swiadczacych ustugi finansowe 1 nie beda musialy zwréci¢ si¢ w strong drozszych i
obarczonych wyzszym ryzykiem podmiotéw z ,marginesu” rynku lub naliczajacych
wygorowane odsetki. W ten sposob nawet osoby o niskich dochodach moga zosta¢ zachgcone
do planowania finansowego i do oszczedzania czgsci swoich dochodoéw, dzigki czemu moga
rozwijac si¢ umiejetnosci umozliwiajace wyksztatcenie przysztych finansistow.

Korzysci dla gospodarki

Edukacja finansowa moze przyczyni¢ si¢ do stabilno$ci systemu finansowego, gdyz utatwia
ona konsumentom wybor wiasciwych produktow i ustug, prowadzi do zmniejszenia liczby
przypadkéw niewywiazywania si¢ ze zobowiazan finansowych, np. z pozyczek 1 kredytow
hipotecznych, oraz do zwigkszenia dywersyfikacji — a tym samym bezpieczenstwa —
produktéw oszczednosciowych 1 inwestycyjnych.

Dzigki temu mozna uniknaé¢ sytuacji — albo przynajmniej je zalagodzi¢ — takich jak
tegoroczne trudnosci na amerykanskim rynku kredytéw hipotecznych dla klientow o niskiej
zdolnosci kredytowej, ktore wywieraja znaczny wplyw na $wiatowe rynki finansowe.
Obywatele, ktérzy posiadaja wiedz¢ na temat finansow 1 potrafia znalez¢ lepsze, tansze i
lepiej dostosowane do ich potrzeb produkty i ustugi, moga przyczyni¢ si¢ do wzrostu
wydajnosci sektora finansowego oraz do wzrostu dobrobytu przez zintensyfikowanie
konkurencji oraz innowacji, a takze wymagania stawiane odno$nie do poprawy jakosci i
poszerzenia oferty produktow 1 ustug. Obywatele, ktorzy maja odwage dokonywania
inwestycji kapitatowych, moga udostgpni¢ rynkom kapitalowym dodatkowe $rodki, ktore
moga by¢ z kolei wykorzystane do finansowania matych przedsigbiorstw w EU,
odgrywajacych kluczowa role¢ w generowaniu wzrostu gospodarczego oraz powstawaniu
nowych miejsc pracy. Organizacje konsumentow dysponujace wiasciwa struktura oraz wiedza
z dziedziny finans6w moga rowniez stanowi¢ polityczna przeciwwage w procesach
stanowienia  przepisOw, ograniczajac W ten sposéb  prawdopodobienstwo ich
»przywlaszczenia” przez sektor ustug finansowych. Przyswajanie wiedzy finansowej moze
wigc jak najbardziej wywrze¢ wptyw na funkcjonowanie gospodarki jako catosci.

Dzigki edukacji finansowej konsumenci zdobywaja umiejgtnosci umozliwiajace im wybor na
rynku najlepszej oferty odpowiadajacej ich potrzebom, bez wzgledu na siedzibe podmiotu
swiadczacego ustugi, a tym samym moga skorzysta¢ z mozliwosci oferowanych przez
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wspolny rynek. Patrzac z drugiej strony, lepsze zrozumienie §wiata finanséw przez klientow
oraz ich zwigkszona gotowo$¢ do zmiany ustugodawcow moga rowniez sprawié, ze dla
podmiotéw gospodarczych bardziej atrakcyjne stanie si¢ wejscie na nowe rynki w innych
panstwach cztonkowskich, co ozywi dziatalno$¢ transgraniczna.

3.2. Przekazywanie wiedzy 7 zakresu finansow w Unii Europejskiej

Dwa szeroko zakrojone badania, przeprowadzone ostatnio na zlecenie Komisji Europejskiej'?,
zawieraja przeglad réznych inicjatyw dotyczacych edukacji finansowej realizowanych w
panstwach cztonkowskich:

e Wiedza z dziedziny finanséw jest przekazywana przez szereg réznych podmiotow,
poczawszy od organdw nadzoru rynku finansowego przez instytucje ksztalcenia dorostych,
podmioty udzielajace porad osobom zadluzonym, pracownikéw opieki spolecznej,
zrzeszenia branzy finansowej, organizacje udzielajace mikrokredytow, stowarzyszenia
konsumentéw 1 wladze o$wiatowe, az po poszczegdlne przedsigbiorstwa sektora
finansowego, organy zajmujace si¢ budownictwem mieszkaniowym i inne. W jedenastu
panstwach czlonkowskich programy edukacji finansowej sa realizowane pod patronatem
krajowych organéw wladzy publicznej (ministerstw, organdw nadzoru rynku, bankow
centralnych itp.).

e W niektorych panstwach cztonkowskich UE — w Zjednoczonym Krolestwie, Niemczech,
Austrii, Niderlandach i we Wloszech — oferta edukacyjna w tej dziedzinie wydaje sig
szczegblnie bogata. W wielu innych krajach, w tym w Grecji, Bulgarii i na Lotwie, oferta
ta — o ile jest w ogdle dostepna — jest bardzo ograniczona.

e Przedmiotem wigkszosci tego rodzaju programéw sa podstawowe aspekty obchodzenia si¢
z pienigdzmi, takie jak korzystanie z konta bankowego, a nast¢pnie umiejgtnosci zwiazane
z wlasciwym budzetowaniem, w tym zarzadzanie kredytami i zadluzeniem. Zagadnienia
inwestowania, oszczedzania 1 emerytur, ubezpieczen oraz zarzadzania ryzykiem sa
poruszane duzo rzadziej, co wskazuje, ze tym kwestiom nalezy by¢ moze poswigci¢ wigcej
uwagi w przysztosci.

Potowa programow jest skierowana do dzieci i mtodziezy, a druga potowa do 0so6b dorostych.
Tylko nieliczne programy wydaja si¢ by¢ skierowane do $cisle okreslonych grup docelowych,
takich jak osoby bedace tuz przed przejsciem na emeryture, kobiety, mniejszosci etniczne lub
osoby o niskich dochodach.

3.3. Ocena korzysci plynqcych z inicjatyw na rzecz edukacji finansowej

Poniewaz zmiany zachowania sa widoczne dopiero w dluzszej perspektywie,
przeprowadzonych zostalo niewiele badan poswigconych ocenie korzysci ptynacych z
programéw edukacji finansowej. Dostgpne dane, takie jak wysoko§¢ kredytow
konsumenckich, liczba przypadkéw niewywiazywania si¢ ze zobowiazan finansowych, skargi
konsumentéw czy zmiany poziomu wydatkéw publicznych na mediacje w zakresie dlugéw,
maja jedynie ograniczona wymowe¢ w ocenie, czy inicjatywy na rzecz edukacji finansowej
przyczyniaja si¢ bezposrednio do pozadanych zmian zachowania. Trudno jest przy tym
odrézni¢ wptyw programow edukacji finansowej od wplywu szerszych czynnikow

12 Observatoire du Crédit et de I'Endettement et al, FES - Better access to financial services and financial

education (2007), Report of the survey on Financial Education, kwiecien 2007 oraz Evers & Jung,
Survey on Financial Literacy Schemes in the EU27, listopad 2007.
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rynkowych, takich jak wskazniki zatrudnienia, wzrost wynagrodzen, innowacje finansowe
itp., a takze od zmian sytuacji osobistej oraz w otoczeniu, ktdore maja wptyw na zachowanie
jednostek.

Oceny koncentruja si¢ zatem na udziale w poszczegdlnych programach edukacji finansowe;.
Stosowane sa przy tym wskazniki takie jak: wzrost liczby uczestnikow, ilos¢ zaméwionych
publikacji, liczba o0s6b odwiedzajacych dana strong¢ internetowa, relacji prasowych,
nadestanych zapytan itp. Skutecznym narzedziem wykorzystywanym do pomiaru korzysci
przez niektére podmioty oferujace ustlugi w zakresie edukacji finansowej, w tym przez
panstwa cztonkowskie, sa badania podstawowe Okreslaja on poziom wiedzy finansowej w
populacji w danym momencie, pozwalaja okresli¢ priorytety i utatwiaja monitorowanie
osiagnigtego postgpu po uptywie okreslonego okresu czasu.

Wielokrotnie probowano réwniez okresli¢, jakie zmiany zachowania moga pojawic si¢ w
wyniku wyzszego poziomu wiedzy finansowe;.

e Oceny programéw edukacji finansowej w miejscu pracy prowadzonych w Zjednoczonym
Krolestwie pokazaty, ze w wyniku uczg¢szczania na seminaria 82 % uczestnikow
zamierzalo zmieni¢ swoje zachowanie (np. przystgpujac do dobrowolnego planu
emerytalnego lub sptacajac swoje dlugi); ankieta przeprowadzona trzy miesiace pdzniej
pokazata, ze 60 % uczestnikow wprowadzilo juz swoje plany w zycie'”.

e Badania przeprowadzone w USA pokazaly, Zze seminaria na temat emerytur wiaza si¢ z
reguty z duzo wyzszym poziomem przystgpowania do dobrowolnych pracowniczych
programdw emerytalnych oraz wyzszym poziomem sktadek na rzecz tych programow'”.
Inne badania pokazaly rowniez, Ze seminaria tego rodzaju moga takze wplywaé na
akumulacje zarowno majatku netto, jak i dobrobytu mierzonego szerszymi wskaznikami'.

e Badania w USA dotyczace skutecznosci doradztwa kredytowego poprzedzajacego zakup
nieruchomos$ci wsrdd kredytobiorcow o nizszych dochodach wykazaty, ze wsrod osob,
ktore przed zakupem skorzystaty z tego rodzaju ustugi, odsetek os6b niewywiazujacych si¢
ze zobowiazan jest przecigtnie o 13 % nizszy'®.

Przyktady te swiadcza o tym, ze udziat w programach edukacji finansowej] moze wywrzeé
pozytywny wplyw na sposob postgpowania. Komisja zamierza wspiera¢ publiczne
udostepnienie wynikéw przeprowadzonych dotychczas badan i ocen.

4. KONTEKST DZIALAN NA POZIOMIE UE

Nie naruszajac kompetencji panstw czitonkowskich w dziedzinie os$wiaty, UE rozwingla
szereg dziatan w dziedzinie edukacji finansowej 1 moze wspiera¢ odpowiedzialne w tym
wzgledzie podmioty. Ponadto art. 153 Traktatu WE stanowi, ze Wspolnota przyczynia si¢ do
wspierania prawa konsumentéw do informacji i edukacji w celu zachowania ich intereséw

Dredge, wyktad ,,Financial Capability in the workplace”, konferencja ,,Financial Capability”, Bruksela,
28 marca 2007 r.

Bayer, Bernheim, Scholz , The effects of financial education in the workplace: evidence from a survey
of employers, June 1996.

Lusardi, Saving and the effectiveness of Financial Education, Pension Research Council Working Paper
2003-14, Pension Research Council, 2003.

Hirad, Zorn , Empirical Evidence of the effectiveness of pre-purchase homeownership counselling, May
2001.
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poprzez $rodki, ktore wspieraja, uzupetniaja i nadzoruja polityke prowadzona przez panstwa
cztonkowskie w tej dziedzinie. Edukacja finansowa moze roéwniez przyczyni¢ si¢ do
utrwalenia i rozbudowy wspolnego rynku ustug finansowych, gdyz utatwia ona obywatelom
znalezienie ustug w najwigkszym stopniu odpowiadajacych ich potrzebom, niezaleznie od
siedziby $wiadczacych je przedsigbiorstw. W tym konteks$cie dzialania na szczeblu UE
moglyby sig okaza¢ pozyteczne.

Komisja podjeta juz pierwsze kroki w tym kierunku, uruchamiajac strong internetowa
,Dolceta”'”, zawierajaca moduty edukacyjne dla dorostych konsumentéw. Strona ta, dostepna
we wszystkich jezykach urzedowych Wspolnoty i dostosowana do charakteru poszczegolnych
rynkoéw krajowych, zostala pierwotnie opracowana z myS$la o placowkach ksztalcenia
dorostych. Jeden z modutéw dostepnych na tej stronie jest poswigcony ustugom finansowym i
obejmuje takie zagadnienia jak sporzadzanie budzetu, kredyty konsumpcyjne i hipoteczne,
srodki ptatnicze oraz inwestowanie.

Kolejna inicjatywa jest rozprowadzany ws$rdd uczniow szkét $rednich | kalendarz
europejski”'®, ktory informuje ich o prawach przystugujacych im jako konsumentom. Zawiera
on rozdzial po§wigcony kwestiom pieniadza oraz dlugéow, w ktorym wyjasniono zasady
dziatania instytucji finansowych i cechy odpowiednich produktow, i ktéry zawiera rowniez
ostrzezenia przed ryzykiem wynikajacym z nadmiernego zapozyczania sig.

W marcu 2007 r. Komisja zorganizowata konferencj¢ pod hastem ,Increasing Financial
Capability” (poprawa stanu wiedzy na temat finansow) celem podkreslenia wagi
przywiazywanej do kwestii solidnej edukacji finansowej oraz stworzenia forum dla wymiany
sprawdzonych rozwiazan w tym zakresie'”.

W zielonej ksiedze w sprawie detalicznych ushug finansowych na jednolitym rynku®
wskazano, ze dla zachgcenia do edukacji finansowej moznaby uczyni¢ wigcej niz dotychczas.
Opinia ta zostata poparta przez zdecydowana wigkszos¢ uczestnikow konsultacji zwiazanych
z publikacja tego dokumentu. Wielu z nich podkreslato, ze kwestie edukacji powinny
pozosta¢ w gestii panstw cztonkowskich, a takze proponowato, by Komisja zajgla sig
gromadzeniem 1 rozpowszechnianiem informacji o najlepszych praktykach oraz opracowata
niewiazace zasady dotyczace wsparcia dla podmiotdw oferujacych szkolenia z zakresu
finanséw. Inni uczestnicy konsultacji argumentowali, ze korzysci ptynace z lepszej edukacji
finansowej bgda zauwazalne dopiero w dluzszym okresie, w zwiazku z czym przy
opracowywaniu regulacji dotyczacych ustug finansowych nie mozna zrezygnowaé z
solidnych przepiséw stuzacych ochronie konsumenta.

5. PODSTAWOWE ZASADY, KTORE NALEZY UWZGLEDNIC PRZY
OPRACOWYWANIU SKUTECZNYCH PROGRAMOW EDUKACIJI
FINANSOWEJ

W oparciu o przeprowadzona analiz¢ realizowanych juz w UE programéw edukacji
finansowej Komisja sadzi, ze przydatne byloby sformutowanie kilku zasad, ktére mogtyby
pomo6c organom publicznym, podmiotom $wiadczacym ustugi finansowe, organizacjom
konsumentoéw, pracodawcom oraz pozostatym zainteresowanym stronom w ich staraniach na

Development of On-Line Consumer Education Tools for Adults (Rozwdj narzedzi edukacyjnych online
dla dorostych konsumentow), www.dolceta.eu
http://ec.europa.eu/consumers/cons_info/consumer_diary en.htm

Program konferencji oraz wygloszone wyklady mozna znalezé na stronie internetowe;j:
http://ec.europa.eu/internal market/finservices-retail/capability/index_en.htm
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rzecz przygotowania i realizacji tego rodzaju programéw’'. Zasady te uwzgledniaja
réznorodne koncepcje i metody, z ktérych mozna korzysta¢ przy opracowywaniu skutecznej
strategii edukacji finansowe;.

Zasada nr 1: Edukacja finansowa powinna by¢ aktywnie wspierana i powinna by¢
dostepna w sposéb ciagly na wszystkich etapach zycia.

Edukacja finansowa powinna by¢ ogdlnie dostgpna z uwagi na wyzwania finansowe, ktore
pojawiaja si¢ w zyciu wszystkich obywateli, zar6wno ludzi miodych, jak i emerytow.
Powinna istnie¢ mozliwos¢ dostosowania tych programéw do sytuacji finansowe]
poszczegolnych grup obywateli oraz ich stanu wiedzy tej dziedzinie.

Zasada nr 2: Programy edukacji finansowej powinny by¢ starannie przystosowane do
szczegélnych potrzeb osob, ktore z nich korzystaja. Osiagnigcie tego celu wymaga
przeprowadzenia uprzednich badan w zakresie obecnego stanu wiedzy obywateli, tak by
zidentyfikowa¢ te kwestie, w przypadku ktérych niedostatki wiedzy sa najwieksze.
Dostep do programow powinien by¢ latwy.

Edukacja finansowa powinna zaspokaja¢ konkretne potrzeby tych, ktdrzy rozpoczynaja zycie
zawodowe, 0s0b bezrobotnych, 0sob planujacych zatozenie rodziny, mtodych dorostych, osob
zadhuzonych itp. Nalezy przy tym zagwarantowac, ze tre$¢ programow przekazywana jest w
sposOb zrozumialy, a w razie potrzeby uczestnicy maja mozliwos$¢ tatwego kontaktu z
przeprowadzajacymi program.

Pracodawcy powinni zastanowic¢ si¢ nad tym, w jaki sposob edukacja finansowa moglaby si¢
odbywac¢ w miejscu pracy, ewentualnie w potaczeniu z informacjami na temat pracowniczych
programéw emerytalnych.

Zasada nr 3: Konsumenci powinni mozliwie wczesnie zdoby¢ wiedz¢ na tematy
ekonomiczne i finansowe. Wlasciwe organy krajowe powinny rozwazy¢ wlaczenie
wiedzy z tego zakresu do programow ksztalcenia jako przedmiotu obowigzkowego.

Wazne jest, by mtodzi ludzie uzyskiwali podstawowa wiedzg ekonomiczng i finansowa w
szkole podstawowej i §redniej. Komisja opublikowata juz zalecenie w sprawie kompetencji
kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cate zycie (2006/962/WE), w ktorym opowiada sig
za rozwojem kompetencji takich jak umiejgtno$¢ wykorzystywania myslenia matematycznego
w codziennych sytuacjach, ogélne rozumienie zasad dzialania gospodarki oraz umiejgtnosé
planowania wlasnego zycia i kierowania nim. W tym konteks$cie krajowe i regionalne wtadze
oswiatowe powinny rozwazy¢ mozliwosci wlaczenia wiedzy z zakresu ekonomii i finansow
do programéw szkolnych.

Zasada nr 4: Programy edukacji finansowej powinny obejmowaé ogolne narzedzia
uswiadamiajace uczestnikom Kkonieczno$¢ poszerzenia swojej wiedzy na tematy
finansowe oraz zwi¢kszenia umiejetnosci oceny ryzyka.

Konsumenci nie zawsze sa $wiadomi wlasnego braku wiedzy na temat finansow i

2 Wskazowki te sa zgodne z opublikowanymi w roku 2005 przez OECD ,.Principles and Good Practices

for Financial Education and Awareness” (Zasadami i dobrymi praktykami edukacji finansowej), ktore
zostaty zatwierdzone przez wszystkie panstwa cztonkowskie OECD, w tym roéwniez przez szereg
panstw cztonkowskich UE (dokument dostepny na stronie:
http://www.oecd.org/dataoecd/7/17/35108560.pdf).
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umiejetnosci oceny ryzyka finansowego, co stanowi warunek wstgpny zainteresowania
ofertami edukacyjnymi w tej dziedzinie. W u$wiadomieniu niedostatkéw wlasnej wiedzy
moga pomodc np. kwestionariusze stuzace do samooceny oraz kampanie reklamowe
poswigcone znajomos$ci zagadnien finansowych. Kolejnym krokiem bytoby udostgpnienie
uczestnikom konkretnych materiatow do nauki.

Zasada nr 5: Wiedza z zakresu finansow przekazywana przez podmioty oferujace ushugi
finansowe powinna by¢ udostgpniana w sposob uczciwy, przejrzysty i bezstronny.
Nalezy zadbac¢ o to, by interesy konsumentow byly zawsze przestrzegane.

Branza ustug finansowych powinna zosta¢ zachgcona — po konsultacjach z organizacjami
konsumentéw 1 inwestoréw — do podjgcia inicjatyw stuzacych rozwojowi edukacji finansowej
oraz do udostgpnienia w tym celu fachowej wiedzy, ktéra dysponuje. Jednak w przypadku
udostgpniania odpowiednich informacji branza ta powinna zapewni¢ jasnos$¢ co do tego, czy
w danej sytuacji sa to ogolne informacje dotyczace $wiata finanséw, informacje dotyczace
poszczegbdlnych produktéw, czy tez jest to doradzanie konkretnemu klientowi w zakresie
okreslonego produktu lub okreslonej ustugi. Aby rozwia¢ wszelkie watpliwosci dotyczace
ewentualnego zatarcia granic migdzy powyzszymi kategoriami informacji, szczegdlna uwage
nalezy zwrdci¢ na to, w jakiej formie nazwy przedsigbiorstw pojawiaja si¢ na materiatach
edukacyjnych.

Zasada nr 6: Osoby bezposrednio realizujace program edukacji finansowej powinny
otrzymaé wystarczajace Srodki oraz wlasciwe przeszkolenie, tak aby potrafily
przeprowadzic¢ szkolenie skutecznie i z wiarg we wlasne umiejetnosci.

Kluczowe znaczenie dla stworzenia skutecznych programéw edukacji finansowej jest
odpowiednie przeszkolenie osob przekazujacych wiedzg (,,teaching the teachers”). Obejmuje
to nie tylko nauczycieli szkolnych, ale rowniez pracownikéw opieki spotecznej i bankéw,
ochotnikéw oraz pozostale osoby majace bezposredni kontakt z klientami, ktére posiadana
wiedzg¢ musza przekazywac w sposob jak najbardziej zrozumiaty dla odbiorcéw. W tym celu
nalezy opracowac uzyteczne materialy dydaktyczne oraz programy szkolen.

Zasada nr 7: Nalezy wspiera¢ koordynacj¢ na szczeblu krajowym wsrod
zainteresowanych stron, tak aby osiagnaé jasny podzial zadan, ulatwi¢ wymianeg
doswiadczen oraz wykorzystywac dost¢gpne zasoby w sposob racjonalny i odpowiednio
do priorytetow. Nalezy rowniez usprawni¢ wspoélprace miedzynarodowa miedzy
podmiotami oferujacymi programy edukacji finansowej, tak aby ulatwi¢ wymianeg
najlepszych praktyk.

Organy krajowe, podmioty oferujace ustugi finansowe, stowarzyszenia konsumentow,
placowki o$§wiatowe i inne zainteresowane podmioty powinny by¢ zachgcane do wspolpracy
w ramach przekazywania wiedzy z dziedziny finanséw. Mogloby to przynies¢ wigksze
uzgodnienie celéw, lepsze dotarcie do rdéznych grup docelowych, wykorzystywanie
dostepnych zasobow w sposéb racjonalny 1 odpowiednio do priorytetow, a takze lepsze
wykorzystanie zgromadzonych dos$wiadczen. Podobnie na szczeblu migdzynarodowym
wspotpraca zaangazowanych w te dziatania podmiotéw oraz kontakty migdzy nimi mogtyby
przyczyni¢ si¢ do wskazania tych obszarow, ktorym nalezy poswigci¢ szczegolng uwage, oraz
do wymiany sprawdzonych rozwiazan.

Zasada nr 8: Podmioty oferujgce programy edukacji finansowej powinny okresowo
poddawacé ocenie, a w razie koniecznosci aktualizowa¢, realizowane programy, tak aby
zawsze odpowiadaly one najlepszym stosowanym rozwigzaniom.
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Podmioty oferujace programy edukacji finansowej powinny przewidzie¢ w tych programach
okresowa oceng, w ramach ktorej sprawdzane jest osiagnigcie postgpow oraz zaktadanych
celow. Jesli te postepy i cele nie zostaly osiagnigte, podmioty te powinny wowczas rozwazy¢
dokonanie zmian w programie, tak aby uzgodni¢ go z najlepszymi uznanymi standardami.

Komisja wzywa administracje krajowe, podmioty $wiadczace ustugi finansowe, organizacje
konsumentéw 1 inne zainteresowane strony do opracowania krajowych strategii w zakresie
edukacji finansowej wraz z odpowiednimi programami edukacji finansowej, przy
uwzglednieniu powyzszych zasad edukacji finansowe;.

6. PLANOWANE INICJATYWY ORAZ WSPARCIE PRAKTYCZNE

Komisja jest wprawdzie zdania, ze odpowiedzialno$¢ w kwestiach edukacji finansowej
spoczywa w pierwszym rzedzie na panstwach cztonkowskich, organizacjach niemajacych
celu zarobkowego oraz podmiotach $wiadczacych ustugi finansowe, jednakze UE moze
udzieli¢ praktycznego wsparcia. Komisja zidentyfikowata nastgpujace inicjatywy, ktérym
nalezy nadac status priorytetowy:

e Stworzenie sieci podmiotéow z praktycznym doswiadczeniem w dziedzinie edukacji
finansowej — wiele zainteresowanych podmiotow opowiada si¢ za stworzeniem
mozliwo$ci nawiazania kontaktéw 1 wymiany do$wiadczen. W tym celu Komisja ustanowi
grupg ekspertow z dziedziny edukacji finansowej ztozona z przedstawicieli: organdow
panstw cztonkowskich (w tym ekspertéw w dziedzinie oswiaty), podmiotow oferujacych
ustlugi finansowe, organizacji konsumentoéw oraz, w razie potrzeby, innych grup. Zadania
grupy beda obejmowaé: wymiang i wspieranie najlepszych praktyk w dziedzinie edukacji
finansowej, wspomaganie Komisji w identyfikowaniu probleméw stojacych na
przeszkodzie tego rodzaju ustugom edukacyjnym, doradzanie Komisji w zakresie
mozliwosci wdrozenia przedstawionych wyzej zasad, monitorowanie realizacji oraz
wynikow programéw edukacji finansowej, a takze wklad w oceng S$rodkow
przedstawionych w niniejszym komunikacie w okresie do 2010 r. Zaproszenia do
sktadania kandydatur zostana opublikowane na poczatku 2008 r.

e Pomoc finansowa dla panstw czlonkowskich i podmiotéow prywatnych na organizacje
krajowych/regionalnych konferencji poswigconych edukacji finansowej — wigkszos¢
tego rodzaju programow ma zasigeg lokalny, regionalny, badZz ewentualnie krajowy. W
zwiazku z tym konieczne jest prowadzenie kampanii informacyjnych jak najblizej grup
docelowych. Komisja goraco zachgca panstwa czlonkowskie i podmioty prywatne do
organizowania tego rodzaju kampanii i oferuje wsparcie finansowe oraz udzial Komisji
Europejskiej. Zaangazowanie Komisji stanowi dobra okazj¢ do powolania krajowych
platform na rzecz edukacji finansowej, rozpowszechniania najlepszych praktyk na szczeblu
lokalnym oraz wspierania istniejacych inicjatyw. Tego rodzaju konferencje na wiasciwym
szczeblu daja impuls nowym inicjatywom, popularyzuja zagadnienie oraz zwigkszaja
zainteresowanie srodkow masowego przekazu.

e Udostepnienie internetowej bazy danych na temat programow edukacji finansowej
oraz badan naukowych z tej dziedziny przeprowadzanych w UE — opierajac si¢ na
wynikach badan wspomnianych w sekcji 3.2. powyzej, Komisja stworzy internetowa baze
danych na temat programéw edukacji finansowej obejmujaca cata UE. Bedzie ona
zawierata informacje o zasiggu geograficznym projektow, ich przedmiocie, grupie
docelowej, a takze szczegOlowe informacje na temat podmiotu realizujacego program.
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Baza danych zgromadzi i udost¢pni réwniez w jednym miejscu wyniki badan
prowadzonych w UE nad zagadnieniami edukacji finansowej i poziomem wiedzy na temat
finansow. Baza ta powinna utatwi¢ dostep do informacji o najlepszych praktykach oraz do
wynikéw badan. Komisja dotozy wszelkich staran, by dane zawarte w bazie byty aktualne.
Aby spopularyzowaé¢ baze Komisja bedzie okresowo publikowaé biuletyn, w ktérym
bedzie zwracata uwage na nowe lub szczegolnie interesujace pozycje wiaczone do bazy.
Internetowa baza danych zostanie udostgpniona w 2008 r.

e Opracowanie modulu edukacyjnego z zakresu edukacji finansowej przeznaczonego
dla nauczycieli — inicjatywa ,Dolceta” okazata si¢ bardzo przydatnym narzedziem
utatwiajacym przyblizenie zagadnien finansowych dorostym. Wykorzystujac te
doswiadczenia, Komisja pragnie na poczatku 2008 r. rozpocza¢ opracowywanie modutu z
zakresu edukacji finansowej stuzacego do szkolenia nauczycieli. Projekt ten zostanie
zrealizowany przy pomocy pedagogdéw 1 ekspertow finansowych z sieci na rzecz
ksztalcenia ustawicznego zawiazanej przez europejskie uniwersytety (European
Universities Continuing Education Network). Modut ,,Dolceta” udostgpni nauczycielom
szkot podstawowych 1 $rednich gotowe do uzytku zestawy obejmujace szkolenia przez
Internet, tak aby zachegci¢ ich do dobrowolnego wilaczenia zagadnien finansowych do
ogolnych programéw nauczania oraz pomdc im w takim wlaczeniu. Wszystkie materiaty
zostang dostosowane do specyfiki poszczegolnych kultur krajowych. Po zakonczeniu prac
nad tym modulem odpowiednie zespoty krajowe beda, jesli okaze sig to mozliwe,
uczestniczy¢ w szkoleniach dla nauczycieli celem rozreklamowania materiatow stuzacych
do edukacji konsumentéw oraz zachgcenia nauczycieli do korzystania z nich.

7. DALSZE DZIALANIA

Niniejszy komunikat stanowi jeden z elementow pakietu dziatan w obszarze detalicznych
ustug finansowych, okreslonych w sprawozdaniu Komisji po§wigconym jednolitemu rynkowi
Europy XXI wieku, ktorych celem jest zwigkszenie dla europejskich obywateli korzysci, jakie
ptyna z integracji rynkow finansowych. Wigksza czg$¢ przysztych prac Komisji w dziedzinie
detalicznych ustug finansowych bedzie si¢ koncentrowa¢ na umozliwieniu konsumentom
dokonywania dobrze uzasadnionych wyboréw. Wysitki na rzecz zwigkszenia poziomu
wiedzy na temat finans6w beda stanowily istotny element tych prac.

Komisja begdzie w dalszym ciagu monitorowac postgpy réznych inicjatyw przedstawionych w

niniejszym komunikacie, tak aby oceni¢, czy odpowiadaja one celom przedstawionym
powyzej. Oprocz tego inicjatywy te zostana poddane obszernemu przegladowi w roku 2010.
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